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ОДИТЕН ДОКЛАД

№ 0200001914
за извършен одит за съответствие при финансовото управление 
на ОМБУДСМАНА НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 
за периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г.
Настоящият окончателен одитен доклад е приет с Решение № 416 от 18.11.2014 г. на Сметната палата 
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Част първа

РЕЗЮМЕ

Одитът за съответствие при финансовото управление на Омбудсмана на Република България за периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г. е извършен в изпълнение на Програмата за одитната дейност на Сметната палата за 2014 г.

В обхвата на одита са включени: изпълнението на приходната част на бюджета (приходи от наеми на имущество), извършените разходи за: заплати и възнаграждения на персонала, други възнаграждения и плащания на персонала, разходи за храна, материали, горива и енергия, разходи за външни услуги, текущ ремонт, командировки в страната и краткосрочни командировки в чужбина, разходи за придобиване на дълготрайни материални и нематериални активи, законосъобразност на сключените договори и тяхното изпълнение, спазването на изискванията на Закона за обществени поръчки (ЗОП) при възлагането на поръчка чрез публична покана по глава осма „а“ от ЗОП, както и анализ на разпоредбата на чл. 6 от Закона за омбудсмана, задължаваща държавните и общински органи, юридическите лица и гражданите да предоставят информация и да оказват съдействие на Омбудсмана, във връзка с изпратените до него жалби и сигнали.
По отношение на вътрешния контрол е установено, че през одитирания период са прилагани утвърдените вътрешни правила и процедури, свързани с финансовото управление и контрол. Правилата за изграждане на системи за финансово управление  и контрол (СФУК) не са актуализирани спрямо настъпилите промени в нормативната уредба и новата организационна структура на институцията, в сила от края на 2012 г. При осъществен мониторинг в края на 2013 г. е установено, че идентифицираните рискове и дейността по тяхното управление не се документират. Констатиран е висок индекс на движение на работната сила (текучество на кадри), като към 31.12.2013 г. незаетите щатни бройки са 8 на сто. В институцията на Омбудсмана не е създадено Звено за вътрешен одит, тъй като бюджетът на организацията е под прага от 5 млн.лв., изискващ създаването на звено, съгласно изискванията на Закона за вътрешния одит в публичния сектор. 
Процедурите по изготвяне на тригодишната бюджетна прогноза за периода             2013 г. – 2015 г. и по съставянето, приемането и утвърждаването на бюджета на Омбудсмана на Република България (ОРБ) за 2013 г. са изпълнени в съответствие с действащите нормативни актове и указаните срокове. 
През 2013 г. по бюджета на ОРБ са отчетени приходи в размер на 4 321 лв., от които 3 270 лв. са получени приходи от наеми по сключени през 2011 г. договори за отдаване под наем на два недвижими имота (апартаменти) – частна държавна собственост (ЧДС), предоставени за управление на ОРБ. Не са установени несъбрани наемни вноски към 31.12.2013 г. При един от договорите, въз основа на който са събрани приходите, е констатирано, че не е предвиден срок на действие на договора, в несъответствие с чл. 27 от Правилника за прилагане на Закона за държавната собственост (ППЗДС). 

Към 31.12.2013 г. извършените разходи са в размер на 2 366 975 лв., или с 211 025 лв. по-малко от утвърдените по бюджета на институцията. 
Изплатените средства за работна заплата на служителите, назначени по трудови правоотношения и приравнени към тях в институцията на ОРБ са в размер на 933 520 лв., при 54 заети щатни бройки. При разходването на средствата за заплати е установено прилагане на контролните процедури при начисляване и изплащане на възнагражденията. По отношение на процедурите, свързани с управление на човешките ресурси са констатирани пропуски и несъответствия с Правилника за вътрешния трудов ред и Правилата за изграждане на СФУК. В действащите вътрешни актове не е регламентирана процедура за подбор при назначаване на персонала в институцията. Длъжностните характеристики не са актуализирани в съответствие с настъпилите промени в нормативната уредба.
Разходите за други възнаграждения и плащания на персонала за 2013 г. са в размер на 84 966 лв., от които 65 227 лв. са изплатени суми за СБКО, за облекло и други на персонала с характер на възнаграждения. Изразходваните средства за СБКО са в съответствие с взетото решение на Общото събрание на работниците и служителите. Изплатените суми за обезщетения на персонала с характер на възнаграждение и за други плащания и обезщетения са в съответствие с разпоредбите на Кодекса на труда (КТ) и Кодекса за социално осигуряване (КСО). Създаденото с вътрешна наредба право на „представително работно облекло“ за служителите в администрацията на Омбудсмана на Република България, които работят по трудово правоотношение не кореспондира с изискванията на приложимото законодателство.
Към 31.12.2013 г. по бюджета на ОРБ са отчетени разходи за храна в размер на 3 959лв., които са обосновани документално, съгласно изискванията на Закона за счетоводството (ЗСч.). 
Осъществен е предварителен контрол за законосъобразност преди извършване на разходите и е приложена системата на двойния подпис. За 2013 г. не e определен размер на разходите за представителни цели, в нарушение на чл. 13, т. 1 от ПМС № 1 от 09.01.2013 г. за изпълнението на държавния бюджет на Република България за 2013 г. 
През одитирания период в институцията на ОРБ са извършени разходи за материали в размер на 51 643 лв. Разходите за материали са извършени след изготвени заявки от структурните звена и докладни записки (при установена необходимост), обосновани са документално, съгласно изискванията на ЗСч и са съотносими към обичайната дейност на институцията.
Отчетените разходи за вода, горива и енергия към 31.12.2013 г. са в размер на 12 880 лв. Разходите са извършени в съответствие с нормативната уредба и вътрешните актове. 
С най-висок относителен дял при разходите за външни услуги са разходите за наем на сграда – частна собственост, в която ОРБ осъществява дейността си. През 2013 г. посочените разходи са в размер на 870 216 лв. Сградата е предоставена под наем на Омбудсмана на основание сключен договор от 12.04.2007 г. Извършените разходи за наем на сградата през одитирания период са съпоставими с размера на разходите за заплати и възнаграждения на служителите в институцията. Непредприетите мерки от отговорните институции, които имат компетентност да предоставят за управление/ползване на институцията административна сграда – държавна или общинска собственост водят до неикономично и неефективно разходване на бюджетни средства за наем на сграда-частна собственост. Освен разходите за наем на сграда, като външни услуги по бюджета на ОРБ към 31.12.2013 г. са извършени: разходи за телефонни и пощенски услуги, транспортни разходи, интернет, поддръжка на софтуер и хардуер, абонаменти, разходи свързани с хигиенизиране на части от сградата и др. Разходите са документално обосновани, съгласно ЗСч и са относими към дейността на институцията. Преди извършването им са прилагани предвидените контролни дейности: одобряване, предварителен контрол за законосъобразност, система на двоен подпис.
През одитирания период са разходвани 33 361 лв. за командировки в страната. Същите са осъществени след издадени заповеди от ОРБ, в съответствие с изискванията на Наредбата за командировките в страната (НКС). Разходите за командировки в страната са изплатени въз основа на представени разходооправдателни документи и са документално обосновани. През одитирания период не са констатирани невъзстановени или просрочени суми за възстановяване при проверените командировки. През 2013 г. разходите за краткосрочни командировки в чужбина са в размер на 18 893 лв. Проверени са  реализираните командировки в чужбина – 8 на служители и 4 на Омбудсмана. Установено е, че в три от издадените заповеди не е конкретизиран видът на транспортните средства и маршрута, както изисква чл. 5, ал. 2, т. 8 от Наредбата за служебни командировки и специализации в чужбина (НСКСЧ).
При отчитане на разходите за командировки в чужбина, в случаите когато пътните разходи са за сметка на бюджета на институцията, от командированите лица не са приложени бордни карти, с които се удостоверява извършеното пътуване и фактическия престой на командированите лица в страните. Извършените разходи за пътни пари не са документално обосновани, в нарушение на чл. 4, ал. 3 от ЗСч, във връзка с чл. 10, ал. 5 от Закона за корпоративното подоходно облагане (ЗКПО). 
Представянето на бордни карти след осъщественото пътуване е от значение и за отчитане на полагащите се дневни пари при реализираните командировки, предвид изискванията на разпоредбата на чл. 37, ал. 1 от НСКСЧ.

След извършените командировки в чужбина, от командированите лица са изготвени доклади за извършената работа, а за ОРБ - са съставени паметни записки от главния секретар, в съответствие с нормативните изисквания. Докладите за отчитане на командировките не са регистрирани в деловодната система на ОРБ, с цел удостоверяване на срочното им изготвяне и представяне.
Изплатените суми за придобиване на дълготрайни материални активи (ДМА) през 2013 г. са на стойност 63 644 лв. За закупени през м. декември 2013 г. 2 бр. настолни компютри и 2 бр. лаптопи, не е изготвен документ за иницииране на разхода, с което не е спазена разпоредбата на чл. 42 от Правилата за изграждане на СФУК. Придобиването на активите е удостоверено чрез съставени протоколи и същите са заприходени по баланса на ОРБ.
Необходимостта от поемане на задължение (сключване на договори) е документирана в съответствие с чл. 42 от Правилата за изграждане на СФУК. Преди сключването на два договора не са изготвени докладни, както изисква въведеният вътрешен ред. В 5 договора не се съдържат клаузи за договорено обезщетение при неточно изпълнение от страна на изпълнителите, което застрашава финансовите интереси на възложителя.
Омбудсманът на Република България е възложител на обществени поръчки по чл. 7, т. 1 от ЗОП. През одитирания период в институцията не са провеждани процедури за възлагане на обществени поръчки по ЗОП. Възложена е една обществена поръчка чрез публикуване на публична покана, по реда на глава осма „а” от ЗОП. Действащите вътрешни правила за възлагане на обществени поръчки са адекватни на нормативната уредба. Възлагането на обществена поръчка с предмет “Доставка на нов лек автомобил за нуждите на институцията на Омбудсмана на Република България” чрез публикуване на публична покана е извършено в съответствие с разпоредбите на глава осма „а“ от ЗОП. Длъжностните лица за разглеждане и оценяване на офертите са определени със заповед на възложителя след изтичане на крайния срок за подаване на оферти, с което не е осигурена възможност за длъжностните лица да изпълняват едно от вменените им по силата на чл. 101г, ал. 1 от ЗОП задължения, а именно получаването на офертите. Договорът за доставка е изпълнен в срок, като изплатените от възложителя суми съответстват на договореното. 
При одита е извършен анализ на изпълнението на разпоредбата на чл. 6 от Закона за омбудсмана. За целите на анализа са идентифицирани две групи задължения за органите и лицата, във връзка с осъществяваните от ОРБ правомощия, съгласно нормативната уредба: за предоставяне на информация, поверена по служба и за оказване на съдействие на ОРБ във връзка със сигналите и жалбите, които са изпратени до него (чл. 6 от ЗО); и задължение в 14-дневен срок от получаване на становищата, препоръките и предложенията – за разглеждане и уведомяване на ОРБ за предприетите мерки. (чл. 41 от ПОДО) Отчетено е наличието на регламентирани състави на административни нарушения по ЗО при възпрепятстване на ОРБ да изпълнява служебните си задължения, при непредставяне в определен от ОРБ срок поискани от него сведения, документи или актове и т.н. Установено е, че през одитирания период в институцията на ОРБ не са съставяни актове за установяване на административни нарушения по ЗО.
В съответствие с разпоредбите на ЗО и ПОДО, в годишния доклад за дейността на ОРБ за 2013 г. са оповестени резултатите от приключените проверки и жалби, случаите когато намесата му е имала резултат, случаите, когато намесата му е останала без резултат, и причините за това, направените предложения и препоръки и др. Оповестени са и отделни случаи, при които не е получен отговор от министри или ръководители на други ведомства по молби на ОРБ за проверки по конкретни казуси и преразглеждане на взети решения, случаи с отправени препоръки, когато в редица случаи не са предприемани своевременни действия или същите са от формален характер. Формирани са изводи за извършена значима по обем и сложност дейност при разглеждане на получените сигнали и жалби, оповестена в годишния доклад до Народното събрание и за необходимостта от извършване на анализ от страна на ОРБ относно приложимостта на предвидените в ЗО административно – наказателни разпоредби.
Част втора

ВЪВЕДЕНИЕ

1. Основание за извършване на одита 

На основание чл. 5, ал. 1, т. 2 и чл. 36, ал. 1 от Закона за Сметната палата
 (отм.) и в изпълнение на Заповед № ОД-2-019 от 12.02.2014 г. на заместник-председател на Сметната палата, е извършен одит за съответствие при финансовото управление на Омбудсмана на Република България за периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г.

2. Информация за одитирания обект

Съгласно чл. 91а от Конституцията на Република България, Народното събрание избира Омбудсман, който се застъпва за правата и свободите на гражданите. В своята дейност Омбудсманът се подпомага
 от заместник-омбудсман.
В своята дейност омбудсманът е независим и се подчинява само на Конституцията, законите и ратифицираните международни договори, по които Република България е страна, като се ръководи от личната си съвест и морал. Омбудсманът се застъпва с предвидените в Закона за омбудсмана
 (ЗО) средства, когато с действие или бездействие се засягат или нарушават правата и свободите на гражданите от държавни и общински органи и техните администрации, както и от лицата, на които е възложено да предоставят обществени услуги. На Омбудсманът е вменено и правомощието да изпълнява функциите на Национален превантивен механизъм по смисъла и в съответствие с Факултативния протокол към Конвенцията на Организацията на обединените нации против изтезанията и други форми на жестоко, нечовешко или унизително отнасяне или наказание, приет на 18.12.2002 г.

Омбудсманът се избира от Народното събрание (НС) за срок от 5 години. През одитирания период Омбудсман на Република България е Константин Пенчев, избран с решение на НС от 07.10.2010 г., а заместник – омбудсман е Хюсеин Исмаил, избран с решение на НС от 19.01.2011 г.
Омбудсманът е първостепенен разпоредител с бюджетни кредити и носи управленска отговорност, съгласно чл. 6, ал. 1 от Закона за финансово управление и контрол в публичния сектор (ЗФУКПС). Дейността на институцията се финансира от държавния бюджет и от други публични средства. Правилникът за организацията и дейността на Омбудсмана (ПОДО) е одобрен с Решение от 04.09.2012 г. на Народното събрание. Администрацията на институцията се ръководи от главен секретар и е организирана в дирекции и/или отдели. През 2013 г. специализираната администрация включва следните отдели: „Приемна и деловодство“; „Международни стандарти“; „Права на децата, хората с увреждания и дискриминация“; Социални права, образование, здравеопазване и околна среда“; „Право на собственост“ и „Права на потребителя на административни и обществени услуги“. Обособена е и дирекция „Национален превантивен механизъм и основни права и свободи на човека“.
3. Цели на одита

1. Да се оцени законосъобразността на управлението на бюджетните и другите публични средства и дейности, в съответствие с действащата нормативна уредба.

2. Да се оцени адекватността, документирането и приложението на регламентираните контролни дейности, в изпълнение на утвърдените от Омбудсмана на Република България правила и процедури.

3. Да се оцени законосъобразността на управленските решения във връзка с организацията, управлението, изпълнението и контрола на бюджетните и другите публични средства, дейности и имущество.

4. Да се оценят адекватността на утвърдените вътрешни правила с действащата нормативна уредба и законосъобразността на приложените разпоредби на Закона за обществените поръчки (ЗОП).
4. Обхват на одита, ограничения в обхвата

Одитната задача обхвана:

4.1. Планиране, съставяне, утвърждаване и актуализиране на бюджета на Омбудсмана за 2013 г. На етап предварително е установено съответствие на бюджетната процедура с нормативните изисквания и с указанията на Министерството на финансите (МФ), при спазване на указаните срокове.
4.2. Законосъобразност на постъпилите приходи по бюджета. Приходи от наеми на имущество.

4.3. Законосъобразност на извършените разходи, съответствие на утвърдените вътрешни актове с действащата нормативна уредба, контролни процедури съгласно регламентирания ред и ефективност на приложението им:

4.3.1. Разходи за заплати и възнаграждения за персонала нает по трудови и служебни правоотношения;

4.3.2. Други възнаграждения и плащания за персонала.
4.3.3. Разходи, свързани с издръжката. 

4.3.4 Разходи за придобиване на дълготрайни материални активи (ДМА) и на нематериални дълготрайни активи (НМДА):

4.4. Законосъобразност на сключените договори, процедурите и организацията по иницииране на разходите и изпълнението на договорите. 
4.5. Адекватност на утвърдените вътрешни правила с действащата нормативна уредба и съответствие с нормативната и вътрешна уредба на възложената обществена поръчка по глава осма „а“ от ЗОП за „Доставка на нов лек автомобил за нуждите на институцията на Омбудсмана на Република България“. 

4.6. Анализ на изпълнението на разпоредбата на чл. 6 от Закона за Омбудсмана, задължаваща държавните и общински органи, юридическите лица и гражданите да предоставят информация и оказват съдействие на Омбудсмана във връзка с изпратените до него жалби и сигнали.

Разходите за заплати и възнаграждения за персонала нает по трудови правоотношения и за командировки в страната са проверени въз основа на формирани одитни извадки. Извадките са нестатистически, като извадковите единици са определени по критерий – най-висок размер на отчетените разходи по месеци. По отношение на разходите за заплати и възнаграждения за персонала нает по трудови правоотношения извадковите единици са извършените разходи през: м. януари, април, септември и декември на 2013 г., или 42, 8 на сто от общия им размер.

При разходите за командировки в страната, извадковите единици са осъществените командировки през: м. март, април, юни, юли и ноември на 2013 г., или 63 на сто от популацията.
5. Критерии за оценка

1. Законосъобразност на управленските решения във връзка с обезпечаването на предвидените приходи и извършването на разходи на бюджетните и/или другите публични средства и дейности.

2. Приложение, адекватност, извършване и документиране на регламентираните контролни дейности.

3. Съответствие на управленските решения във връзка с организацията, управлението, изпълнението и контрола на бюджетните и другите публични средства, дейности и имущество с действащата нормативна уредба и утвърдените правила и процедури от Омбудсмана на Република България.

4. Адекватност и съответствие на управленските решения, свързани със спазването на законовите разпоредби при възлагане на обществени поръчки по реда на ЗОП. Правила и процедури за възлагане и изпълнение на обществените поръчки.
6. Одитни стандарти, които са приложени при одита

Одитът е изпълнен в съответствие с МСВОИ 100 Основни принципи на одита в публичния сектор, МСВОИ 400 Основни принципи на одита за съответствие и МСВОИ 4100 Указания за одит за съответствие - за одити, извършени отделно от одити на финансовите отчети

Част трета
КОНСТАТАЦИИ
І. Бюджет
1. Бюджетна процедура
На етап предварително проучване при извършения одит е установено, че процедурите по изготвяне на тригодишната бюджетна прогноза за периода 2013 г. – 2015 г. и по съставянето, приемането и утвърждаването на бюджета на ОРБ за 2013 г. са изпълнени в съответствие с действащите нормативни актове и указаните срокове. В проекта на бюджет не са предвидени приходи от наеми на имущество при наличие на сключени през 2011 г. договори.
Съгласно Постановление на Министерския съвет № 1 от 09.01.2013 г. за изпълнението на държавния бюджет на Република България за 2013 г., на Обмудсмана на РБ са утвърдени: 2 578 000 лв. разходи, осигурени със субсидия от държавния бюджет,  от тях  2 512 000 лв. – текущи разходи, в т. ч. 1 144 000 лв. за заплати на 61 средногодишни щатни бройки.  Капиталовите разходи са в размер на 66 000 лв. 
Промените по бюджета на Омбудсмана за одитирания период са извършени при спазване на нормативните изисквания и са отразени в съответствие с утвърдените от МФ размери.
 
2. Изпълнение на бюджета на Омбудсмана на Република България за 2013 г.
2.1. Законосъобразност на постъпилите приходи. Приходи от наем на имущество
По бюджета на Омбудсмана на Република България за 2013 г. не са планирани приходи. Отчетени са приходи в размер на 4321 лв., в т.ч. 3270 лв. - приходи от наем, глоби и санкции – 980 лв., 169 лв. – други неданъчни приходи и (-) 98 лв. – внесен данък.
Отчетените приходи в размер на 3 270 лв., представляват наемни вноски по сключени през 2011 г. договори
 за отдаване под наем на два имота – частна държавна собственост (апартаменти), предоставени за управление на ОРБ. Имотите са отдадени под наем на служители от институцията по реда, предвиден в Закона за държавната собственост (ЗДС) и Правилника за прилагане на Закона за държавната собственост (ППЗДС), в съответствие с действащите „Вътрешни правила за критериите за определяне на жилищните нужди на служителите в администрацията на омбудсмана“.
Определените в чл. 3 от договорите наемни месечни цени са удържани от работните заплати на служителите, в съответствие с чл. 4 от сключените договори. През одитирания период не са констатирани несъбрани наемни месечни вноски. Върху приходите от получени наеми през 2013 г. е начислен и внесен данък върху приходите от стопанска дейност на бюджетните предприятия в размер на 98 лв., съгласно чл. 250, ал. 1 от Закона за корпоративното подоходно облагане (ЗКПО).
При извършените тестове по същество на сключените договори за наем, въз основа на които са събрани приходите през одитирания период, е установено, че в един
 от договорите не се съдържа срок на действие на договора, както изисква чл. 27 от ППЗДС.
 Създадена е предпоставка за неизпълнение на разпоредбата на чл. 19, ал. 4 от ЗДС, с която е регламентирано, че срокът за отдаване под наем на имоти – частна държавна собственост, не може да бъде по-дълъг от 10 години.
Постъпилите приходи от наем на имущество за одитирания период са законосъобразни. В резултат на създадената вътрешна организация и осъществен контрол не е допуснато наличие на несъбрани наемни вноски. В един договор за наем със служители на институцията не е договорен срок на действие, както изисква нормативната уредба, с което е създаден риск за неспазване на максимално определения законов срок за ползване на имоти – частна държавна собственост под наем. 
2.2. Законосъобразност на извършените разходи, съответствие на утвърдените вътрешни актове с действащата нормативна уредба, контролни процедури съгласно регламентирания ред и ефективност на приложението им
За периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г. от ОРБ са извършени разходи в размер на 2 366 975 лв., с 211 025 лв. по-малко от утвърдените. С най-голям относителен дял са отчетените разходи за издръжка на институцията 1 121912 лв., или 47, 4 на сто от общия размер на разходваните средства през одитирания период. Разходите за заплати и възнаграждения за персонала нает по трудови правоотношения, са в размер на 933 520 лв., или 39, 4 на сто от общия размер на разходите. Отчетените разходи за издръжка са 1 121 912 лв, което е с 210 868 лв. по-малко от планираните. С най-голям относителен дял - 88,2 на сто от разходите за издръжка са разходите за външни услуги - 990 011 лв. Следват ги разходите за материали, в размер на 51 643 лв. (4,6 на сто) и разходите за командировки в страната – 33 361 лв. (3 на сто от общия размер на разходите по §10-00). За краткосрочни командировки в чужбина са изразходвани 18 893 лв. (1,7 на сто), а за храна 3 959 лв.

2.2.1. Разходи за заплати и възнаграждения за персонала нает по трудови и служебни правоотношения 
Изплатените средства за работна заплата на служителите, назначени по трудови и приравнени към тях правоотношения в институцията на ОРБ за периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г. са в размер на 933 520 лв., за 54 заети щатни бройки
, отразени в Отчета за касово изпълнение на бюджета към 31.12.2013 г. 
Администрацията на Омбудсмана е организирана в дирекции и/или отдели от общата и специализирана администрация. През 2013 г. общата администрация, включва отдел „Финансово-счетоводен и стопански”, а специализираната администрация включва дирекция „Национален превантивен механизъм и основни права и свободи на човека“ и следните отдели: „Приемна и деловодство“; „Международни стандарти“; „Права на децата, хората с увреждания и дискриминация“; Социални права, образование, здравеопазване и околна среда“; „Право на собственост“ и „Права на потребителя на административни и обществени услуги“.
 
Работещите в администрацията на ОРБ са назначени по трудови правоотношения, съгласно чл. 12, ал. 1 от ПОДО.

За одитирания период са утвърдени и действат следните вътрешни актове: Правила за изграждане на СФУК в Омбудсмана на Република България, Правилник за вътрешния трудов ред, в сила от 01.02.2013 г., Правилник за счетоводната отчетност и документооборот на институцията на ОРБ, в сила от 2012 г., Вътрешни правила за работната заплата (ВПРЗ), в сила от 2011 г. (отм.) и ВПРЗ, в сила от 01.05.2013 г. 

Правилата за изграждане на СФУК не са актуализирани спрямо промените в Закона за Омбудсмана и Правилника за организацията и дейността на Омбудсмана, в сила от 2012 г. и спрямо новата организационна структура от края на 2012 г.
 . 

Управлението на човешките ресурси е регламентирано в раздел ІV на Правилата за изграждане на СФУК. В действащите през одитирания период вътрешни правила не е регламентирана процедура за подбор при назначаване на персонала. Повишаването в длъжност на служителите в институцията е предвидено да се извършва по предложение на прекия ръководител (чл. 18, ал. 2 от Правилата за изграждане на СФУК).
Вътрешните правила за работна заплата съответстват на Наредбата за структурата и организацията на работната заплата (НСОРЗ)
. В тях е предвидено изплащане на допълнителни възнаграждения за постигнати резултати, като конкретния размер се определя в зависимост от отработеното време, получената оценка при последващото оценяване на служителя, както и личния принос на служителя за реализиране целите на институцията.
През 2013 г. са изплатени допълнителни възнаграждения за добро изпълнение на служебните задължения, постигнати резултати и парични награди на служители, в съответствие с разпоредбите на действащите чл. 9 от Вътрешните правила за работната заплата (ВПРЗ) от 2011 г. (отм.) и чл. 10 от ВПРЗ от 2013 г. Изплатените средства - общо в размер на 137 440 лв., са осигурени от икономията на фонд работна заплата, което е в съответствие с чл. 4, ал. 5 от ПМС № 67 от 2010 г. за заплатите в бюджетните организации и дейности
 

При извършените тестове по същество и тестове на контроли е установено:

а) Приложени са контролните процедури при начисляването и изплащането на средствата за работна заплата на служителите за проверените месеците. Спазени са определените параметри за формиране на основна месечна заплата, съгласно приетите минимални/ максимални размери, утвърдени в длъжностните разписания на персонала и съгласно диапазоните по длъжности от ВПРЗ. При разходването на средствата за работни заплати и допълнителни възнаграждения е осъществяван предварителен контрол за законосъобразност.

б) През одитирания период от ОРБ са сключени шест трудови договори за назначаване на служители на свободни щатни длъжности. При назначаването на служителите са спазени минималните изисквания за заемане на длъжностите, образователна степен и професионален опит, утвърдени от ОРБ в длъжностните щатни разписания. В 4 от трудовите досиета на новопостъпили служители не се съдържат молби за назначаване, както изисква чл. 5, ал. 2 от Правилника за вътрешния трудов ред. В трудовите досиета на другите двама новопостъпили служители са приложени молби, които са без входящ № в деловодната система, съобразно изискването на чл. 68 от Правилата за изграждане на СФУК.

Съгласно разпоредбата на чл. 16, ал. 3 от Правилата за изграждане на СФУК, Омбудсманът провежда интервю с кандидата за заемане на длъжността и прави преценка за неговата компетентност, професионален опит и лични качества. В проверените трудови досиета на новопостъпилите служители не се съдържа писмена информация за провеждането на интервю/събеседване с кандидатстващите и за преценката на Омбудсмана относно тяхната компетентност.
 
в) През одитирания период са повишени в длъжност 5 служители. За трима от тях са изготвени писмени предложения. В останалите случаи не са изготвени докладни записки с предложения, в неизпълнение на регламентирания вътрешен ред. 

г) При сключването на трудови договори и допълнителни споразумения са прилагани предвидените съгласувателни процедури и е прилагана системата на двоен подпис.
д) Извършена е оценка на трудовото изпълнение на служителите, съгласно заповед
 на Омбудсмана, с която е определен реда за извършване и показателите за оценяване на трудовото изпълнение.
 
е) В част от длъжностните характеристики на проверените служители, в сила за одитирания период е посочен код на длъжностите по Единния класификатор на длъжностите в администрацията (ЕКДА), който е отменен от 01.07.2012 г. Обстоятелството показва необходимост от извършване на преглед и актуализиране на длъжностните характеристики, с цел привеждане в съответствие с промените в нормативната уредба.

ж) През 2013 г. са прекратени правоотношенията на 10 служители, което показва  висок индекс на движение на работната сила (18,9 на сто), т.е наличие на текучество на кадри в институцията. От ОРБ е пояснено, че 6 от напусналите служители са назначени в други ведомства на отговорни длъжности, на трима служители трудовите правоотношения са прекратени в резултат на получена ниска оценка при извършената оценка на трудовото изпълнение. На един от служителите, трудовото правоотношение е прекратено на основание чл. 328, ал. 1, т. 2 от КТ, поради съкращаване в щата
.
Извършените разходи за заплати и възнаграждения за персонала нает по трудови правоотношения през одитирания период са в съответствие с нормативните актове и вътрешната уредба. Установените пропуски и несъответствия при прилагането на вътрешните актове, свързани с управлението на човешките ресурси определят въведените контролни дейности като неефективни.
2.2.2. Разходи за други възнаграждения и плащания на персонала
Отчетените разходи за други възнаграждения и разходи на персонала са в размер на 84 966 лв.

2.2.2.1. Извършените разходи за СБКО, облекло и други на персонала, с характер на възнаграждения са в размер на 65 227 лв.

а) При проведено заседание на Общото събрание на служителите в институцията от 06.02.2013 г. е взето решение „разходването на средствата за СБКО в размер на 3 на сто от утвърдените средства за работната заплата да бъдат разпределени по равно между всички служители, съобразно отработените дни. За отработени дни се считат и дните на платения годишен отпуск или на друг платен отпуск, заплащан от средствата за работна заплата. Изплащането на средствата да се извърши на два пъти през календарната година т.е. на шестмесечие.“ Взетото решение от Общото събрание е в съответствие с чл. 30 от ПМС №1/2013 г.
 за изпълнение на държавния бюджет на Република България. Отчетените средства за СБКО са в размер на 25 341 лв., което е 2,71 на сто от годишните разходи за заплати - 933 520 лв. Сумите са изплатени през м. юни (11 531 лв.) и през м. декември (13 810 лв.), в съответствие с взетото Решение на Общото събрание.

б) За облекло на персонала са отчетени разходи в размер на 39 886 лв. Разходите са извършени съгласно утвърдена Наредба за представителното работно облекло на служителите в институцията Омбудсман на Република България (НПОС), издадена на основание чл. 2 от ПОДО, във връзка с чл. 6, ал. 1 от Наредбата за безплатното работно и униформено работно облекло (НБРУО)
. В НБРУО не е предвидено предоставяне на „представително работно облекло”. В ЗО, както и ПОДО не е предвидена възможност за предоставяне на представително облекло на служителите от администрацията на ОРБ. 
Правото на представително облекло следва да бъде уредено в нормативен акт, а с вътрешни актове могат да се конкретизират редът и условията за получаването му. Работодателят няма право с вътрешен акт да създава право за получаване на парични средства за облекло, което няма характер на работно или униформено облекло по смисъла на НБРУО.
Въз основа НПОС през 2013 г. е издадена Заповед № РД-08-11/21.03.2013 г. на Омбудсмана, в която са определени конкретната стойност и видът на „представителното работно облекло”. Сумите за представително облекло са изплатени по списък на служителите на Омбудсмана. 
Създаденото с вътрешната наредба право на „представително работно облекло” за служителите в администрацията на ОРБ, които работят по трудово правоотношение не кореспондира с изискванията на приложимото законодателство – Кодекса на труда,  Закона за омбудсмана, Правилника за организацията и дейността на омбудсмана и Наредбата за безплатното работно и униформено облекло.  

2.2.2.2. Изплатените суми за обезщетения на персонала с характер на възнаграждение в институцията към 31.12.2013 г. са в размер на 10 882 лв. При извършените тестове по същество и тестове на контроли не са установени случаи на изплащани обезщетения за неизползван отпуск на служители, на които не е прекратено трудовото правоотношение или обезщетения по Кодекса за социално осигуряване (КСО) на служители, без да са приложени фактически и правни основания.

Изплатените суми за обезщетения са в съответствие с разпоредбите на Кодекса на труда и Кодекса за социално осигуряване.
2.2.3. Разходи за представителни цели, отчетени като храна
Към 31.12.2013 г. за представителни цели
 - закупуване на минерална вода, кафе и захарни изделия- са отчетени разходи в размер на 3 959 лв. Разходите са обосновани документално, съгласно разпоредбите на ЗСч, извършени са след осъществен предварителен контрол за законосъобразност и е приложена системата на двойния подпис. 
За 2013 г. е установено, че не е определен размерът на разходите за представителни цели, в нарушение на чл. 13, т. 1 от ПМС № 1 за изпълнение на държавния бюджет за 2013 г.  За 2014 г. от ОРБ са утвърдени средства за представителни разходи в размер на 15 000 лв.

2.2.4. Разходи за материали

Извършените разходи за материали, отчетени за одитирания период са в размер на 51 643 лв. Средствата са изразходвани за закупуване на офис консумативи, канцеларски материали, хигиенни и други материали (в т. ч. за очила за работа с компютър) и др. 

Със Заповед № РД-08-33/22.07.2013 г. на Омбудсмана и на основание утвърдените „Правила за здравословни и безопасни условия на труд при работа с видеодисплеи в институцията на Омбусмана“ на служителите е дадена възможност за извършване на медицински преглед, като при наличие на издадено предписание за корекция на зрението, са изплащани средства в размер до 200 лв., след представена фактура, фискален бон и документ от очен специалист.

Разходите за материали са извършвани след изготвени заявки от структурните звена и докладни записки – при установена необходимост, обосновани са документално, съгласно изискванията на ЗСч и съотносими към обичайната дейност на институцията, в съответствие с регламентираният вътрешен ред (чл. 48 от Правилата за изграждане на СФУК и т. 2 от Правилника за счетоводната отчетност и документооборота на институцията на ОРБ). Закупените материали са заприходени, а получаването им (по вид и брой) от служителите е документирано със съответни протоколи.

При осъществените тестове по същество не е установено извършване на разходи по групи материали, общата стойност на които да изисква приложение на ЗОП през одитирания период и са в съответствие с действащата нормативна уредба.
Разходите за материали са законосъобразни и при извършването им са приложени въведените контролни процедури.
2.2.5. Разходи за вода, горива и енергия
Към 31.12.2013 г. извършените разходи за вода, горива и енергия по бюджета на ОРБ са в размер на 12 880 лв. Отчетените средства представляват: 

· 6 685 лв., разходи за изразходвана ел.енергия от ОРБ като наемател на сграда, която съгласно чл. 5 от Анекс № 1 от 24.09.2010 г. към договор за наем на недвижим имот от 12.04.2007 г., надвишава договорените лимити.
 Отчитането на изразходваната електроенергия и изчисляването на дължимите суми от наемателя е извършено съвместно от представители на страните по договора за наем и е документирано в подписани двустранни протоколи.

· 6 195 лв., разходи за гориво за ползваните два служебни автомобила в институцията. Условията и реда за ползване на служебните автомобили и начина за отчитането на разходите за гориво са уредени във „Вътрешни правила за условията и реда за придобиване, предоставяне, отчитане, поддържане и ползване на автомобилната техника“, в сила от 15.02.2013 г. и със заповед
 на ОРБ, издадена на основание чл. 18, т. 6 от Наредба № 3 от 01.12.1989 г. за нормиране разхода на горива и смазочни материали на автомобилите и мотоциклетите. 
Отчитането на изразходеното гориво за служебните автомобили в институцията е съобразно техническите им характеристики, при спазване на разходните норми, съгласно чл. 18 от Наредба № 3 от 01.12.1989 г.
Извършените разходи през 2013 г. за горива и енергия са в съответствие с нормативната уредба, вътрешните актове и договора за наем, вкл. с анексите към него.Преди извършване на разходите е осъществен предварителен контрол за законосъобразност, документиран чрез попълнени контролни листове.

Извършените разходи за горива и електроенергия през одитирания период са документално обосновани, в съответствие с действащите вътрешни правила и процедури.
2.2.6. Разходи за външни услуги

 Отчетените разходи за външни услуги са в размер на 990 011 лв. като с най-висок относителен дял са разходите за наем на сградата – частна собственост, в която институцията на Омбудсмана осъществява дейността си. 
а) През 2013 г. изплатените средства от бюджета на ОРБ за наем на сградата са в размер на 870 216 лв. 

Договорът за наем е от 12.04.2007 г., като първоначално определеният месечен размер на наема е 26 972 евро (без ДДС). В цената на наема са включени: консумативни разходи за ползване на ел. енергия, отопление, вода и охрана на сградата. В договора е предвидена клауза за актуализиране ежегодно на цената на наема с 6 на сто спрямо предходната година. С Анекс № 1 от 24.09.2010 г. е заличена възможността за посочената актуализация и е договорена нова месечна наемна цена в размер на 75 395 лв. (с ДДС). Съгласно чл. 4 от анекса „страните се договарят, че считано от датата на подписване на анекса, наемодателят заплаща за своя сметка изразходваната от наемателя ел. енергия до посочено конкретно количество“, т.е. изразходваната над посочения лимит ел. енергия се заплаща от наемателя. През 2011 г. е подписан Анекс № 2 към договора и цената на месечния наем е намалена на 72 518 лв. (с ДДС).

С Анекс № 4 от 14.05.2013 г. са допълнени задълженията на наемодателя по договора, като разходите за охрана на цялата сграда и обслужването на входните металдетектори са договорени за негова сметка. С подписан Анекс № 5 от 01.10.2013 г. между страните е удължен срока на действие на договора до 31.12.2015 г.

В изпълнение на препоръка на Сметната палата, дадена при предходен одит на финансовото управление на бюджета на Омбудсмана, от страна на ОРБ са предприети действия за запознаване на отговорните институции с необходимостта от настаняване на институцията в сграда – държавна или общинска собственост. С писмо изх. № 5 от 10.01.2011 г. на ОРБ, проблемът е изложен пред министър-председателя на Република България, а съгласно стенограма от проведено заседание от 07.11.2013 г., с въпросът са запознати и членовете на Комисията по правата на човека и жалбите на гражданите в Народното събрание. Към датата на извършване на одита проблемът остава нерешен. 

При съпоставка на отчетените разходи през одитирания период, направени от институцията за заплащане на договорения наем от 870 216 лв., с годишния размер на общо отчетените разходи (2 366 975 лв.) и разходите за заплати и възнаграждения (933 520 лв.), се налага изводът, че 37 на сто от бюджета на ОРБ се разходва за наем на ползваната сграда, съпоставими със средствата за възнаграждения на персонала на институцията (39 на сто). Причината за това е в резултат на непредприети мерки от отговорните институции.
Отчитайки нарасналият обем на разгледаните жалби, повишеното доверие и обществената необходимост от дейността на Омбудсмана, трансформирането на разходите за наем към дейности за повишаване ефективността на административния му капацитет, налага предприемане на своевременни и реални мерки от страна на съответните институции за осигуряване на административна сграда – държавна или общинска собственост, с подходящо местонахождение, площ и достъпна за хората с увреждания.

б) Отчетените разходи за телефонни и пощенски услуги, транспортни разходи, интернет, поддръжка на софтуер и хардуер, абонаменти, разходи свързани с хигиенизиране на части от сградата и др. са в размер на 119 795 лв.
Със Заповед № РД-14/26.10.2010 г. на Омбудсмана са определени лимити за ползване на мобилни телефони от служителите в институцията, като през одитирания период е установено нейното спазване. 

Съгласно утвърден Протокол на комисия, назначена за извършване на преглед на длъжностните характеристики на служителите, е изготвен Списък на длъжностите и служителите с право на транспортни разноски, които отговарят на изискванията на ПМС № 1 от 2013 г. за изпълнение на държавния бюджет за 2013 г. . Закупени са 37 неперсонализирани карти за градски транспорт, от които 22 бр. са нови, а 15 бр. са презаредени за срок от 1 година. 

Изразходваните транспортни средства през одитирания период са в размер на 22 544 лв., с ДДС и са в съответствие с чл. 27, ал. 1 от ПМС № 1 за изпълнение на държавния бюджет на Република България за 2013 г.
На основание сключени договори за поддръжка на софтуер за деловодната и счетоводната система и др., са извършени разходи общо в размер за 23 298 лв., с ДДС. Извършените разходи са документално обосновани, съгласно изискванията на ЗСч. Преди поемане на задължение и извършване на разходите е осъществен предварителен контрол за законосъобразност. Приложена е системата на двойния подпис, съгласно чл. 13, ал. 3 от ЗФУКПС. 

При извършените тестове по същество не са установени извършени еднотипни разходи за външни услуги, стойността на които да изисква приложение на ЗОП през одитирания период. Отчетените разходи за периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г. са в съответствие с нормативните и вътрешни актове.
Извършените разходи за външни услуги през одитирания период са документално обосновани и в съответствие с действащите вътрешни правила и процедури.
2.2.7. Разходи за текущ ремонт 
През одитирания период са отчетени разходи в размер на 3 413 лв. за текущ ремонт, които обхващат: извършени ремонти на сгради на стойност 433 лв. (ремонт на покрив на апартамент – ЧДС, предоставен за управление на ОРБ, осветление, подмяна на ПВЦ механизъм и др.), ремонти на служебните автомобили – 2 719 лв. и ремонт на хардуер - 260 лв.
Разходите са извършени след одобряване на заявена необходимост, документирана чрез изготвени докладни записки и са документално обосновани. Приемането на извършената работа е удостоверено с двустранно подписани протоколи и актове (образци), в съответствие със създадената вътрешна организация. Осъществен е предварителен контрол за законосъобразност преди извършване на разходите и е приложена системата на двойния подпис, съгласно чл. 13, ал. 3 от ЗФУКПС.

Извършените разходи за текущ ремонт през одитирания период са в съответствие с нормативната уредба и вътрешните актове на институцията.
2.2.8. Разходи за командировки в страната 
Към 31.12.2013 г. са отчетени  33 361 лв. за командировки в страната. Проверени са 63 на сто от разходите за командировки, които са отчетени през месеците: март (3 840 лв. за 12 командировки); април (4 400 лв. за 17 командировки); юни (4 000 лв. за 12 командировки); юли (5 711 лв. за 20 командировки) и ноември (3 060 лв. за 9 командировки). При извършените тестове е установено: 

Със Заповед № РД-01/03.07.2012 г. на Омбудсмана са определени редът и условията за командироване на служители в страната, както и допустимият размер на средствата за нощувки (60 лв.). Командировките в страната на служителите са осъществявани след издадени писмени заповеди от Омбудсмана, в съответствие с изискванията на Наредбата за командировките в страната (НКС). Съгласно чл. 49 от ПОДО, при осъществяване на своите правомощия, Омбудсманът пътува в страната, без да се издава заповед за командироване. Разходите за командировките са изплащани въз основа на представени документи, съгласно НКС, и са обосновани документално. За проверените командировки, не са констатирани невъзстановени и просрочени суми за възстановяване. Средствата са отчетени в изискуемите се по НКС срокове и съгласно определения ред в чл. 54 на Правилата за изграждане на СФУК в Омбудсмана на Република България.
При 14 от общо 17 извършени командировки през м. април 2013 г., предварителният контрол за законосъобразност е осъществен след извършване на разходите. През м. юли, за 11 осъществени командировки в страната не е съставен документ, удостоверяващ осъществен предварителен контрол, а при 4 командировки, контролните листове са издадени с 1 до 4 дни след извършване на разходите. В цитираните случаи не е осъществен предварителен контрол за законосъобразност, в нарушение на чл. 13, ал. 3 от ЗФУКПС.

При осъществяване на командировките в страната е създадена вътрешна организация, с която е осигурено своевременното отчитане на средства от командированите лица. Констатираните случаи на неосъществен предварителен контрол за законосъобразност през месеците април и юли 2013 г. показват, че контролната дейност не е прилагана постоянно и непрекъснато, при неспазване на нормативните и вътрешни актове.
2.2.9. Разходи за краткосрочни командировки в чужбина 
През 2013 г. разходите за краткосрочни командировки в чужбина са в размер на 18 893 лв. Реализирани са 12 командировки, от тях 8 са на служители в институцията и 4 на Омбудсмана на Република България. 
Въз основа на получени покани за участие, в съответствие с чл. 48 от Правилата за изграждане на СФУК, от съответните длъжностни лица в институцията са изготвени докладни записки с предложения за командироване на служители в чужбина. След утвърждаването им, от Омбудсмана са издадени заповеди за командировка в чужбина, съобразно изискванията на Наредбата за служебните командировки и специализации в чужбина (НСКСЧ). Установено е, че в три
 от издадените общо 8 заповеди, при които разходите за командировки се поемат от бюджета на институцията, не е конкретизиран видът на транспортните средства и маршрута, както изисква чл. 5, ал. 2, т. 8 от НСКСЧ.

Размерът на изплатените дневни пари при осъществените командировки в чужбина съответства на определените лимити за съответната държава в Приложение № 2 към НСКСЧ. Отчитането на разходите за командировки в чужбина е извършвано при спазване на определения 14-дневен срок в НСКСЧ и в чл. 54 от Правилата за изграждане на СФУК. 

При отчитането на разходите за командировки в чужбина, в случаите, при които разходите за командировки се поемат от бюджета на институцията, от командированите лица не са приложени бордни карти като разходооправдателни документи за осъщественото пътуване. В Правилата за изграждане на СФУК не е регламентирано изискването за представяне на бордни карти. Съгласно разпоредбата на чл. 10, ал. 5 от ЗКПО, за международния въздушен транспорт, счетоводен разход е документално обоснован, когато е документиран чрез първичен счетоводен документ и бордна карта от осъществения полет. 

Извършените разходи за пътни пари не са документално обосновани, в нарушение на чл. 4, ал. 3 от ЗСч във връзка с чл. 10, ал. 5 от ЗКПО. Не е спазена разпоредбата на чл. 54 от Правилата за изграждане на СФУК, изискваща при отчитане на командировките в чужбина да се прилагат и самолетните билети от командированите лица, когато пътните разходи са за сметка на бюджета на институцията. 
Представянето на бордни карти след осъщественото пътуване е от значение и за отчитане на полагащите се дневни пари при реализираните командировки, тъй като съгласно чл. 37, ал. 1 от НСКСЧ, дневните пари се отчитат съобразно фактическия престой в страните и времето на пътуването по данни от печатите и отметките в задграничния паспорт за влизане и излизане, а при липса на такива печати и отметки се приемат данните от транспортния документ. 

След извършените командировки в чужбина, от командированите лица са изготвени доклади за извършената работа, в съответствие с чл. 38, ал. 1 от НСКСЧ. Докладите за отчитане на командировките не са регистрирани в деловодната система на ОРБ, с цел удостоверяване на срочното им изготвяне и представяне.
Съгласно чл. 49, ал. 2 от ПОДО, при осъществяване на своите правомощия, Омбудсманът пътува в чужбина, без да се издава заповед за командироване. В този случай, главният секретар съставя паметна записка, която включва всички реквизити на заповед и отчет за командировка, съгласно НСКСЧ. При проверката на документите, свързани с реализираните командировки в чужбина от Омбудсмана, е установено спазването на цитираната разпоредба от ПОДО. При командироване в чужбина на ОРБ, се използва издадена на институцията кредитна карта
, с определен лимит във валута. Картата се използва единствено от Омбудсмана. Издаването и използването на кредитната карта е в съответствие с разпоредбата на чл. 15, ал. 2 от НСКСЧ
.
Преди извършване на разходите е осъществен предварителен контрол за законосъобразност, с изключение на един случай, при който същият е извършен след отчитането на разходите.

Установените нарушения и пропуски показват, че действащите контролни механизми през одитирания период по отношение на командировките в чужбина не са ефективни.
2.2.10. Разходи за придобиване на ДМА и на НМДА
Изплатените суми за придобиване на ДМА, отчетени към 31.12.2013 г. са в размер на 63 644 лв., и включват: закупен, след проведено възлагане по реда на глава осма „а“от ЗОП лек автомобил за 49 833 лв., монтиран за нуждите на пропускателния режим в сградата металдетектор (6 644 лв.) и паникбутон – 587 лв., на обща стойност 7 231 лв. и закупени компютри и лаптопи в размер на 4 435 лв. 
Необходимостта от извършване на разходи за придобиване на ДМА е документирана посредством изготвени докладни записки от съответните длъжностни лица и разходите са извършени след одобряването им от ОРБ, при спазване на регламентирания вътрешен ред. При закупуването на 13.12.2013 г. на 2 бр. настолни компютри на стойност 1 126 лв. и на 2 бр. лаптопи, на стойност 2 204 лв. не е изготвен документ (докладна записка) за иницииране на разхода, както е предвидено в чл. 42 от Правилата за изграждане на СФУК в Омбудсмана на Република България.
На основание одобрена докладна записка
 на главния счетоводител за смяна на използвания счетоводен програмен продукт и договор № ДЮЛ-4 от 29.01.2013 г., са извършени разходи за придобиване на нематериални дълготрайни активи, на стойност 2 347 лв. Разходите са за придобиване на лиценз за бизнес процесор, с цел да се намали рискът от грешки и злоупотреби при работа със счетоводния продукт.
При извършените тестове по същество и тестове на контроли е установено, че отчетените разходи са обосновани документално, съгласно ЗСч и са съотносими към дейността на институцията. При придобиване на активите са съставени приемно-предавателни протоколи и актове за заприхождаване, в съответствие с Раздел ІV, т. 2 от Правилника за счетоводната отчетност и документооборота на институцията на Омбудсмана на Република България
. Извършените плащания по сключени договори за придобиване на ДМА и НМДА през одитираният период съответстват на договорните клаузи. Осъществен е предварителен контрол за законосъобразност преди поемане на задължение и извършване на разходите. Прилагана е системата на двойния подпис, съгласно чл. 13, ал. 3 от ЗФУКПС.

Отчетените разходи за придобиване на дълготрайни материални и нематериални активи за периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г. са законосъобразни. При придобиването на ДМА е спазен приложимия ред по ЗОП, като е проведено възлагане чрез публична покана по глава осма „а“ от закона. 
Разходите на институцията на Омбудсмана през 2013 г. са с 211 хил. лв. по-малко  от утвърдените. Независимо от създадените предпоставки и действия за спазване на бюджетната дисциплина са направени пропуски и са допуснати несъответствия:

- не е регламентиран ред за подбор при назначаване на персонала в институцията, в отделни случаи не са изготвяни писмени предложения за повишаване в длъжност, съгласно утвърдените вътрешни правила и е налице висок индекс на движение на работната сила.
- създаденото с вътрешна наредба право на представително работно облекло за служителите от администрацията на ОРБ, които работят по трудово правоотношение не кореспондира с изискванията на приложимото законодателство.

- не са утвърдени разходи за представителни цели, в нарушение разпоредбите на ПМС № 1 за изпълнение на държавния бюджет на Република България за 2013 г.

- установени са случаи на неосъществен предварителен контрол (разходи за командировки в страната) или на неефективен предварителен контрол за законосъобразност (разходи за краткосрочни командировки в чужбина), в нарушение на ЗФУКПС и вътрешните актове. 
- в резултат на неефективни контролни процедури е допуснато отчитане на разходи за пътни пари (разходи за краткосрочни командировки в чужбина), които не са документално обосновани.

- в единични случаи не са изготвени докладни записки/предложения за иницииране на извършването на разходи, както изисква регламентираният вътрешен ред.
Останалите разходи, обект на одитни процедури са законосъобразни и извършени в съответствие с действащата нормативна уредба и утвърдените вътрешни актове на ОРБ.

ІІ. Законосъобразност на сключените договори, процедури и организация по иницииране на разходите и изпълнение на договорите, свързани с тяхното извършване 
През одитирания период в институцията на ОРБ са сключени 21 договори и 6 допълнителни споразумения към тях, както и 3 анекса към договори, сключени преди 2013 г. 

Съгласно чл. 42, ал.1 от Правилата за изграждане на СФУК в Омбудсмана на Република България, необходимостта и целесъобразността от поемане на задължения и/или извършване на разходи, свързани с дейността на институцията се заявява и съгласува от ръководителите на съответните звена, съобразно утвърдени работни процедури. В ал. 3 от същата разпоредба е предвидено изготвянето на докладна записка за обосноваване на необходимостта от сключване на договори, свързани с дейността на институцията. За поемането на задължение, произтичащо от сключването на договори с физически и юридически лица, регламентът включва изготвянето й от началниците на отдели и сектори при възникнала необходимост от услуги на външни лица. Докладната записка следва да се съгласува с главен секретар или началник кабинет и главен счетоводител и се предоставя за одобрение от Омбудсмана. Заявките/Докладните записки, заедно със съпътстващите ги документи подлежат на предварителен контрол за законосъобразност. 

С разпоредбата на чл. 49 от същите правила е предвидено изключение - за разходи, за които има сключен договор, да не се депозира заявка в отдел „ФСС“. Според характера на разхода, в тези случаи се определя служител, който да следи за изпълнение на финансовите ангажименти по договора.

При извършените проверки за съответствие на сключените договори и допълнителните споразумения с нормативната и вътрешна уредба, на инициирането и изпълнението им, е установено:

1. Необходимостта от поемане на задължение (сключване на договори) е документирана чрез изготвени докладни записки, одобрени от ОРБ, в съответствие с чл. 42 от Правилата за изграждане на СФУК. Извън случаите на предвидените в правилата изключения, за сключването на 2 договори
 не са изготвени докладни, както изисква регламентираният вътрешен ред.

2. В договорите са конкретизирани предмета, цената, срока за изпълнение, правата и задълженията на страните, условията за тяхното прекратяване. В 16 от тях, са включени клаузи, регламентиращи отговорността на изпълнителите при забава или неизпълнение на задълженията им, съгласно предвидената възможност в чл. 79 от Закона за задълженията и договорите (ЗЗД). При 5 договори (за поддръжка на софтуер и хардуер
, за извършване на превод и за изработка) не се съдържат клаузи за договорено обезщетение при неточно изпълнение от страна на изпълнителите по договорите. Предвид факта, че в един от сключените договори за изработка на рекламни материали е предвидено и 100 на сто авансово плащане, се налага извода, че с възприетия подход възложителят не защитава финансовият си интерес при евентуално недобросъвестно изпълнение на задълженията от страна на изпълнителите при сключване на договорите.

3. Преди сключване на договорите и допълнителните споразумения е осъществен предварителен контрол за законосъобразност. Два договори
 не са подписани съобразно правилата на двойния подпис, в нарушение на чл. 13, ал. 3 от ЗФУКПС.
4. Изплатените суми от възложителя през одитирания период съответстват на договореното. Извършените разходи по договорите са документално обосновани, съгласно изискванията на ЗСч. Преди извършване на плащанията е извършен предварителен контрол за законосъобразност, в изпълнение на чл. 13 от ЗФУКПС.

5. Предметите на възложените доставки и услуги през одитирания период са съотносими към дейността на институцията.

Допуснатите пропуски по отношение на инициирането и сключването на договорите, показват, че прилаганите контролни механизми в изследваната област през одитирания период не са достатъчно ефективни.
ІІІ. Адекватност на утвърдените вътрешни правила с действащата нормативна уредба и съответствие с нормативната и вътрешна уредба на възложената обществена поръчка по глава осма „а“ от ЗОП за „Доставка на нов лек автомобил за нуждите на институцията на Омбудсмана на Република България“
1. Обща информация за проведените процедури и възлагания

Омбудсманът на Република България е възложител на обществени поръчки по чл. 7, т. 1 от ЗОП. През одитирания период в институцията на ОРБ не са провеждани процедури за възлагане на обществени поръчки по ЗОП. Възложена е една обществена поръчка чрез публикуване на публична покана, по реда на глава осма „а” от ЗОП.  

2. Вътрешни правила за възлагане на обществени поръчки 

В действащите през одитирания период „Вътрешни правила за възлагане на обществените поръчки в институцията на Омбудсмана на Република България“, в сила от 01.01.2013 г., са уредени редът за планиране, подготовката и провеждането на процедурите за възлагане на обществени поръчки, възлагането чрез публична покана и при свободен избор на изпълнител, задълженията и отговорностите на различните звена и служители във връзка с възлагането им, съхранението и достъпа до документите по тях и контрола по изпълнението на договорите за обществени поръчки. Вътрешните правила са съобразени с настъпилите промени в нормативната уредба за възлагане на обществени поръчки и с актуалната организационна структура на институцията.

3. Планиране на обществени поръчки

Редът за планиране на потребностите от обществени поръчки е регламентиран в раздел ІІ от вътрешните правила. Съгласно чл. 2, планирането на потребностите от обществени поръчки в институцията се извършва за период от 12 месеца и обхваща изпълнението на следните дейности: 

1. заявяване на потребностите от доставки на стоки, услуги и строителство, тяхното обобщаване и анализ;

2. изготвяне на разчет за необходимите средства за финансиране на потребностите и изчисляване на прогнозната стойност на предстоящите за възлагане обществени поръчки;

3. определяне на приложимия ред за възлагане на обществените поръчки, съгласно ЗОП;

4. разпределяне на отговорностите по подготовката на документацията за възлагане на обществените поръчки между отговорните структурни звена;

5. изготвяне и утвърждаване на план-график на обществените поръчки за период от 12 месеца. 

Заявяването на потребностите от структурните звена е предвидено да се извършва в периода от 1 септември до 1 октомври на предходната година, считано от 1 март на следващата година. Заявяването на потребностите следва да се извършва чрез попълване на заявка по образец (Приложение № 1), в която се посочват и мотиви за направените предложения (чл. 3 от вътрешните правила). В срок до 15 октомври на текущата година, на главният секретар е вменено подготвянето и представянето за разглеждане от Омбудсмана на обобщена заявка за потребностите от обществени поръчки за период от 12 месеца, считано от 1 март на следващата година. 

В чл. 5 от вътрешните правила е регламентирано, че Омбудсманът разглежда обобщената заявка за потребностите от обществени поръчки и решава кои от дейностите могат и следва да бъдат изпълнени не по-късно от 15 януари на следващата година. В срок до един месец след приемане на решението по чл. 5, от главния секретар следва да се изготви проект на план-график на обществените поръчки по образец (Приложение № 2), в който да се включат всички одобрени с решението на Омбудсмана по чл. 5 доставки, услуги и строителство, независимо от стойността им. Съгласно чл. 7, проектът на план-график се внася от главния секретар за разглеждане и приемане от Омбудсмана не по-късно от 15 февруари на съответната година. План-графикът на обществените поръчки се приема с решение на омбудсмана и се предоставя на всички структурни звена, определени като отговорни за изпълнението му.

За 2013 г. не е изготвен и приет план –график за възлагане на обществени поръчки. Като причина за това, от началника на отдел „ФСС“ е пояснена обективна невъзможност да бъдат спазени сроковете по раздел ІІ от вътрешните правила, предвид датата от която същите влизат в сила. Представени са заявки за закупуване на материали от отделните структурни звена, които обаче са изготвени в свободна форма, т.е. в несъответствие с утвърденият образец от вътрешните правила. 

В утвърдените и действащи вътрешни правила за възлагане на обществени поръчки е регламентиран детайлно редът за планиране на потребностите от възлагане на обществени поръчки и за изготвяне и приемане на план-график. Определеният ред за изготвяне и приемане на план –график не е спазен за 2013 г., предвид датата от която вътрешните правила са влезли в сила. 

4. При проверката за съответствие на възлагането на обществена поръчка по реда на глава осма „а“ от ЗОП, с предмет “Доставка на нов лек автомобил за нуждите на институцията на Омбудсмана на Република България” и на изпълнението на сключения в резултат на възлагането договор, е установено:

Възлагането на обществената поръчка е стартирано с публикуване на публична покана
 в Портала на обществените поръчки и на интернет страницата на възложителя в рубрика с наименование „Профил на купувача“. За необходимостта от възлагане на поръчката е изготвена докладна записка
 от 19.09.2013 г. на главния юрисконсулт. Прогнозната стойност за доставката на автомобила е 54 000 лв., без ДДС, съгласно посоченото в докладната записка.

В условията за участие в обществената поръчка, от възложителя е изискано от участниците да представят с офертите си декларации за обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, 2 и 5 от ЗОП. Не е съобразена разпоредбата на чл. 101 е, ал. 2 от ЗОП, която изисква документи от компетентните органи за обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 1 от ЗОП и по чл. 47, ал. 5 от ЗОП да се представят само от участника, определен за изпълнител. В условията за участие в обществената поръчка от възложителя е изискано документите от офертата да са разпределени в 3 отделни запечатани плика. Тъй като това условие не произтича от специалните правила на глава осма „а“ от ЗОП и не кореспондира с начина, по който се отварят и разглеждат офертите при възлагане с публична покана, същото създава ненужна административна тежест за участниците.
Избраният критерий за оценка на офертите е „икономически най-изгодна оферта“, а показателите за оценка и относителната им тежест са съответно: К.1. (цена) с тежест 50 на сто, К.2. (ниво на оборудване)- 30 на сто и К.3. (време за доставка) с тежест -20 на сто. В определеният от възложителя срок (21.10.2013 г.), е получена една оферта
. 
Със заповед на възложителя № РД-08-51 от 22.10.2013 г. са определени длъжностните лица за разглеждане и оценяване на офертите. Тъй като длъжностните лица отговарят и за получаване на офертите, съгласно разпоредбата на чл. 101г, ал. 1 от ЗОП, следва те да са определени преди изтичане на крайния срок за подаване на оферти.
В т. 2 от попълнените от длъжностните лица декларации за липса на обстоятелства по чл. 35, ал. 1, т. 2 и т. 3 от ЗОП., е допусната неточност, като от същите е декларирано, че не са „свързани лица“ по смисъла на Закона за предотвратяване и разкриване на конфликт на интереси. Считано от 26.02.2012 г., декларирането на това обстоятелство следва да се извършва по смисъла на § 1, т. 23 а от ДР на ЗОП (ДВ,бр. 93/2011 г.), а не по смисъла на ЗПРКИ.
За работата на определените длъжностни лица по разглеждане и оценяване на офертите, е изготвен Протокол
 от 24.10.2013 г., утвърден от възложителя на същата дата. С избраният изпълнител е сключен договор № ДЮЛ-16 от 28.10.2013 г. за възлагане на поръчката. Доставката е извършена в договорения срок от 10 дни, съгласно подписан приемно – предавателен протокол от 29.10.2013 г., като придобитият актив е заприходен с акт за заприхождаване от 11.11.2013 г. Изплатените от възложителя суми са на стойност 49 833 лв., с ДДС
 и съответстват на договореното. В сключения договор е уговорено и 5 годишно гаранционно обслужване, или 160 000 км, което събитие настъпи първо, считано от датата на подписване на ППП за извършената доставка.

Преди поемане на задължението и преди извършване на разхода е осъществен предварителен контрол за законосъобразност. Договорът за възлагане на обществената поръчка е подписан съобразно правилата на двойния подпис, в съответствие с чл. 13, ал. 3 от ЗФУКПС.

В изпълнение на разпоредбата на чл. 44, ал. 10 от ЗОП, от възложителя е изпратена в срок, обобщена информация за възложените поръчки през 2013 г. по чл.14, ал.4 и 5 от ЗОП.

Възлагането на обществената поръчка по реда на глава осма „а“ от ЗОП е извършено в съответствие с разпоредбите на ЗОП и действащите вътрешни правила в институцията на ОРБ. Длъжностните лица за разглеждане и оценяване на офертите са определени след изтичане на срока за получаване на оферти, с което не е осигурена възможност на същите да изпълняват едно от вменените им по силата на чл. 101г, ал. 1 от ЗОП задължения, а именно получаването на офертите.
Прилаганите през одитирания период вътрешни правила за възлагане на обществени поръчки от ОРБ са адекватни на действащата нормативна уредба. Не е изготвен и приет план-график за възлагане на обществени поръчки през 2013 г., тъй като датата на влизане в сила на вътрешните правила не е съобразена с предвидените срокове за планиране на поръчките, като не е осигурена възможност за тяхното спазване. Възложената обществена поръчка чрез публична покана е в съответствие с нормативната уредба и вътрешните правила.
ІV. Анализ на изпълнението на разпоредбата на чл. 6 от Закона за Омбудсмана
В изпълнение на разпоредбата на чл. 21 от ЗО, в институцията на Омбудсмана се води публичен регистър на постъпилите писмени и устни жалби и сигнали и тяхното движение. Регистърът съдържа задължителната информация, изискваща се съгласно чл. 25 от ПОДО. 

Приемането и разглеждането на жалби и сигнали, които се подават до Омбудсмана е регламентирано в раздел ІV от ПОДО. За възлагането и извършването на проверки по жалби и за работата на постоянната Приемна на Омбудсмана е създадена необходимата вътрешна организация, като редът и отговорностите на служителите са уредени в Правилника за вътрешния трудов ред и в други вътрешни актове.

Във връзка с осъществяването на функциите на Национален превантивен механизъм, от Омбудсмана на Република България е утвърдена „Методология и наръчник за осъществяване на инспекции в местата за лишаване на свобода“, в изпълнение на чл. 27, ал. 2 от ПОДО.
В чл. 6 от Закона за Омбудсмана е регламентирано задължение за държавните и общински органи и техните администрации, за юридическите лица и гражданите, да предоставят информация, поверена им по служба, и да оказват съдействие на Омбудсмана във връзка с жалбите и сигналите, които са изпратени до него.

Във връзка с новите правомощия на Омбудсмана от 2012 г. като Национален превантивен механизъм, в чл. 6, ал. 2 от закона е създадена нова ал. 2, с която е регламентирано задължение за държавните и общинските органи за предоставяне на информация в 14-дневен срок от поискването й, относно местата по чл. 28а от ЗО, условията и броя на лицата в тях, както и друга информация, необходима за изпълнение на правомощията на Омбудсмана по глава четвърта „а“ от закона.

Императивните разпоредби на ал. 1 и 2 на чл. 6 от ЗО имат за цел да подчертаят необходимостта от коректно поведение на всички държавни и общински органи, институции, юридически лица и граждани, с цел да не се възпрепятства Омбудсмана да изпълнява отговорните си задачи и правомощия при осъществяване на неговата дейност. 

Във връзка с дейността си, Омбудсманът изразява становища и прави препоръки и предложения:

· За извършването или за преустановяването на извършването на определени административни действия;

· За възстановяване на нарушени права и свободи;

· За отстраняване на причините и условията, които създават предпоставки за нарушения на правата и свободите;

· За отстраняване на проявите на лошо администриране и за подобряване на работата на администрацията;

·  Когато в резултат на извършена проверка Омбудсманът установи, че определена законова разпоредба е причина или създава предпоставки за нарушения на правата и свободите, той може да отправи предложения и препоръки за законодателни промени. (чл. 40 и 42 от ПОДО). 
С разпоредбата на чл. 41 от ПОДО е уредено задължение - в 14-дневен срок от получаване на становищата, препоръките и предложенията, органът или лицето, до което са изпратени, да ги разгледа и да уведоми Омбудсмана за предприетите мерки. Когато не се предприемат мерки, на ОРБ е предоставено право да включи случая в годишния си доклад или в отделен доклад пред Народното събрание. Освен това, съгласно чл. 22, ал. 2 от ЗО и чл. 45, ал. 2 от ПОДО, в ежегодния доклад за дейността на ОРБ до Народното събрание е предвидено да се оповестяват случаите, когато намесата му е останала без резултат, и причините за това.

Следователно, в нормативната уредба ясно се открояват две групи задължения за органите и лицата във връзка с осъществяваните от ОРБ правомощия:

· Задължение за предоставяне на информация, поверена по служба и за оказване на съдействие на ОРБ във връзка със сигналите и жалбите, които са изпратени до него (чл. 6 от ЗО); и

· Задължение в 14-дневен срок от получаване на становищата, препоръките и предложенията – за разглеждане и уведомяване на ОРБ за предприетите мерки. (чл. 41 от ПОДО).
В глава пета „Административнонаказателни разпоредби“ от ЗО са регламентирани три състава на административни нарушения:

· При възпрепятстване на ОРБ да изпълнява служебните си задължения; (чл. 29 от ЗО)

· При непредставяне в определения от ОРБ срок поискани от него сведения, документи или актове; (чл. 30 от ЗО)

· При неизпълнение на друго задължение, произтичащо от ЗО или от нормативен акт по прилагането му (чл. 31 от ЗО).
През одитирания период в институцията не са съставяни актове за установяване на административни нарушения по ЗО.

При анализа на данните от внесения в Народното събрание и публикуван на интернет – страницата на институцията на Доклад за дейността на ОРБ за 2013 г., е установено:

При осъществяване на дейността си, през 2013 г. са проведени приемни и срещи на ОРБ с граждани в страната. В изпълнение на изискванията на ЗО, от ОРБ е извършен личен прием на граждани, като през 2013 г. тази възможност е упражнена от 367 граждани. Извън тези случаи, Приемната на ОРБ е посетена през одитирания период от 3 987 граждани. По телефона са консултирани и информирани по поставени въпроси 6 103 граждани.

През 2013 г. в институцията на Омбудсмана са получени 7 320 сигнали и жалби, или с 37 на сто повече от предходната година. С най- голям относителен дял са оплакванията срещу доставчиците на обществени услуги: топлоснабдяване, електроснабдяване, мобилни и телефонни оператори, ВиК услуги, сметосъбиране и сметоизвозване. Техният брой е 1 957 и същите представляват 27 на сто от всички оплаквания, подадени до Омбудсмана през отчетния период. На второ място са жалбите, свързани със социалните права, които представляват 17 на сто от всички подадени през годината. Следват ги жалбите по проблемите на собствеността -14 на сто и т.н. През 2013 г. е приключена проверката по 7 318 сигнали и жалби (вкл. подадени през 2012 г., но разгледани през 2013 г.), което е с 32 на сто повече от 2012 г. От приключените проверки през 2013 г., в 1 744 случая (24 на сто) е установено, че липсва основание за намеса от страна на Омбудсмана.
В съответствие с разпоредбите на ЗО и ПОДО, в годишния доклад за дейността на ОРБ за 2013 г. са оповестени резултатите от приключените проверки и жалби, случаите когато намесата му е имала резултат, случаите, когато намесата му е останала без резултат, и причините за това, направените предложения и препоръки, както и дали те са взети предвид, зачитането на правата на човека и основните свободи и ефективността на действащото законодателство в тази област, дейността му като Национален превантивен механизъм и др. Оповестени са и отделни случаи, при които не е получен отговор от министри или ръководители на други ведомства по молби за проверки по конкретни казуси и за преразглеждане на взети решения, случаи с отправени препоръки, когато не са предприемани своевременни действия или същите са от формален характер.

В обобщение на изложеното, през 2013 г. в институцията на Омбудсмана е извършена значима по обем и сложност дейност при разглеждане на получените сигнали и жалби, оповестена в годишния доклад за дейността пред Народното събрание. 
Пред ОРБ е очертана необходимост от извършване на анализ относно приложимостта на регламентираните в ЗО административно-наказателни разпоредби. Анализът ще позволи да бъде извършена преценка за това наложително ли е наличието на посочените разпоредби в закона, както и за иницииране на действия за тяхното изменение/допълнение или отмяна, съобразно установеното при анализа.

Част четвърта
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Въз основа на резултатите от извършения одит за периода от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г., представени в одитния доклад и събраните одитни доказателства, са направени следните обобщени оценки и изводи:
Утвърдените и прилагани при осъществяване на вътрешния контрол Правила за изграждане на СФУК не са актуализирани съобразно действащата организационна структура и настъпилите промени в нормативната уредба.

Съставянето, приемането и утвърждаването на бюджета на ОРБ съответстват на нормативните актове, при спазване на определените срокове.

Извършените разходи по бюджета към 31.12.2013 г. са с 211 025 лв. по-малко, от утвърдените по бюджета на ОРБ за 2013 г.

Не е регламентирана процедура за подбор при назначаване на персонала в институцията и не са актуализирани длъжностни характеристики на служителите.

Регламентираното с вътрешен акт право на „представително работно облекло“ не кореспондира с изискванията на приложимото законодателство.

Извършените разходи за наем на сградата (частна собственост), в която ОРБ осъществява дейността си, са в резултат на непредприети мерки от отговорните институции, компетентни да предоставят за ползване и управление на ОРБ сграда – държавна или общинска собственост. 

При отчитане на командировки в чужбина, от командировани лица не са представени бордни карти, като разходооправдателни документи за осъщественото пътуване.
При анализа на изпълнението на разпоредбата на чл. 6 от ЗО е формиран извод за необходимост от предприемане на коригиращи действия по отношение на приложимостта на предвидените в ЗО административно – наказателни разпоредби.

Част пета
ПРЕПОРЪКИ

В резултат на извършения одит се дават следните препоръки на Омбудсмана на Република България:  
1. Да се актуализират действащите „Правила за изграждане на СФУК в Омбудсмана на Република България“, като се приведат в съответствие с настъпилите промени в нормативната уредба (ЗО и ПОДО) от 2012 г. и с утвърдената организационна структура на институцията от м. октомври 2012 г.

2. Да се въведат допълнителни контролни механизми, с които да се осигури документиране, регистриране в деловодната система на институцията и съхраняване на всички изискващи се по регламентирания вътрешен ред документи при назначаване и при повишаване в длъжност на служителите в институцията, с цел проследимост на взетите управленски решения
.

3. Да се разработи и утвърди процедура за подбор при назначаване на персонала, при отчитане спецификите на институцията на Омбудсмана, съгласно указанията по елементите на СФУК, издадени от министъра на финансите от 2006 г.

4. Да се измени и допълни разпоредбата на чл. 16, ал. 2 от „Правилата за изграждане на СФУК в Омбудсмана на Република България“, като се включи изискване за документиране на обстоятелствата за провеждано интервю с кандидатстващите за работа в институцията и на преценката на Омбудсмана относно изпълнението на поставените изисквания за заемане на свободните длъжности.
 
5. Да се преустанови прилагането на Наредбата за представителното работно облекло на служителите в институцията Омбудсман на Република България до промяна в нормативната уредба, в която да се уреди трайно правото на представително облекло на служителите от администрацията на ОРБ.

6. Да се продължат усилията за осигуряване настаняването на институцията в административна сграда – държавна или общинска собственост с подходящо местонахождение, площ и достъпна за хора с увреждания, пред Областна администрация на област София, Столична община, Министерски съвет и Народното събрание, с цел освобождаване на финансовия ресурс по бюджета, необходим за осъществяване на други дейности на ОРБ.

7. При отчитане на разходите за командировки в чужбина, да се изискват от командированите лица и да се прилагат към финансовите им отчети, бордни карти за осъществените пътувания, в случаите когато пътните средства са за сметка на бюджета на институцията.

8. Да се прилагат допълнителни контролни процедури, с които да се осигури включването на клаузи за регламентиране отговорността на изпълнителите при забава или неизпълнение на задълженията им, при сключване на договори за възлагане от ОРБ.

9. Да се разработва и приема план-график за възлагане на обществени поръчки, съгласно изискванията на чл.5-7 от Вътрешните правила за възлагане на обществени поръчки по ЗОП.

10. Да се създаде организация при възлагането на обществени поръчки по реда на глава осма „а“ от ЗОП, която да осигури определянето на комисия за получаване, разглеждане и оценяване на офертите, да се извършва преди или непосредствено след публикуване на публичната покана.

11. Да се извърши анализ относно приложимостта на регламентираните в чл. 29-31 от Закона за Омбудсмана основания за прилагане на административно –наказателна отговорност и да се предприемат съответните коригиращи действия, съобразно установеното при анализа.

12. В чл. 54 от „Правила за изграждане на СФУК в Омбудсмана на Република България“ да се регламентира изискването за представяне на бордни карти от командированите лица, в случаите когато пътните разходи са за сметка на бюджета на институцията.

Част шеста

ОТГОВОРИ НА ОДИТИРАНАТА ОРГАНИЗАЦИЯ

На 09.06.2014 г. е проведена среща между представители на Омбудсмана на Република България и одитния екип на Сметна палата, относно извършения одит. Проведено е обсъждане с цел постигане на съгласие за достоверност на установените при одита факти и обстоятелства. От представителите на институцията на ОРБ е изразено съгласие относно установените факти и обстоятелства, за достоверността на което е съставен и двустранно подписан протокол, изготвен в два еднообразни екземпляра. 
В законоустановения срок по чл. 45, ал. 3 от ЗСП (отм.) по проекта на одитния доклад са постъпили писмени обяснения
 от Омбудсмана на Република България с приложени документи по препоръките в проекта на одитен доклад. Предприети са действия и са представени доказателства за изпълнение на следните препоръки от проекта на одитен доклад: 

·  По препоръка № 2 - Сключеният договор за наем № ДФЛ 80-03 от 14.11.2011 г. да се измени, като се предвиди срок на неговото действие. Към договора е подписан Анекс № 1 от 30.10.2014 г., в който е определен срок на договора в съответствие с законовите изисквания. Анексът е приложен към писмените обяснения на Омбудсмана;

· По препоръка № 6 - Да се извърши преглед и актуализиране на длъжностните характеристики на служителите, с цел привеждането им в съответствие с приложимите нормативни актове. Извършена е актуализация на длъжностните характеристики с цел привеждането им в съответствие с приложимите нормативни актове. Приложени са 3 бр. актуализирани длъжностни характеристики към писмените обяснения на Омбудсмана; 
· По препоръка № 10 - Да се регистрират с индивидуален входящ номер в деловодната система на институцията изготвяните доклади за извършена работа от командировани служители при краткосрочни командировки в чужбина. На 01.08.2014 г. е утвърдена Инструкция за работа в администрацията на Омбудсмана на Република България, в която е регламентирано докладите от командировките в чужбина задължително да се завеждат в деловодната система. Инструкцията е приложена към писмените обяснения на Омбудсмана.
В окончателния одитен доклад посочените препоръки не са включени.
В подкрепа на констатациите от одитния доклад са събрани 17 броя одитни доказателства, които заедно с работните документи, отразяващи отделните етапи на одитния процес, се намират в Сметната палата на адрес: гр. София, ул. „Екзарх Йосиф” № 37.
На основание чл. 48, ал. 2 от Закона за Сметната палата, в срок до три месеца от получаване на настоящия доклад, Омбудсманът на Република България, следва да предприеме мерки за изпълнение на препоръките и да уведоми писмено за това ръководителя на Отделение І на Сметната палата.
Настоящият одитен доклад е приет на основание, чл. 46, ал. 1 от Закона за Сметната палата с Решение № 416 от 18.11.2014 г. на Сметната палата.

ОПИС НА ОДИТНИТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВА КЪМ ОДИТЕН ДОКЛАД 
№ 0200001914
	№ на ОД
	Одитни доказателства
	Брой страници

	ОД № 1
	Бюджет
	

	
	Писмо изх. № 0401-06/05.04.2012 г. до МФ, за представяне на бюджетна прогноза и тавани на разходите за периода от 2013 г. – 2015 г.  на ОРБ
	1

	
	Писмо изх. № 0401-13/29.05.2012 г. до МФ, за представяне на проект на бюджет за 2013 г. на ОРБ
	1

	
	Обяснителна записка към разработването на бюджет 2013 г. и бюджетната прогноза за периода 2014-2015 г. на ОРБ
	4

	
	Макет на бюджетната прогноза 2013-2015 г. по програми на ОРБ
	5

	
	Извлечение от Закон за държавния бюджет  на РБ за 2013 г. – бюджет на Омбудсмана на РБ 
	2

	
	Извлечение от Постановление № 1 от 09.01.2013 г. – бюджет на Омбудсмана на РБ за 2013 г. 
	3

	
	Изх. № 0401-29/21.06.2013 г.  до МФ, относно представяне на актуализирано месечно разпределение на бюджета за 2013 г. на ОРБ въз основа на писмо вх. № 0401-28/19.06.2013 г. на МФ
	3

	
	Писмо изх. № 92-00-333/21.12.2013 г. от МФ, относно чл. 34, ал. 3 от ЗУДБ, във връзка с чл. 30, ал. 1 и ал. 7 от ПМС № 1/09.01.2013 г.
	2

	
	Писмо изх. №0401-37/19.12.2013 г. от МФ, на основание чл. 34, ал. 3 от ЗУДБ за извършени компенсирани промени на кредитите между елементите на бюджетната класификация по бюджета на ОРБ за 2013 г.
	1

	
	Писмо изх. № 95-00-226/30.12.2013 г. от МФ, относно чл. 34, ал. 2 от ЗУДБ, § 52, ал. 6, т. 5 и § 55 от ПЗР на ЗДБРБ за 2013 г.
	3

	
	Писмо изх. № 0401-36/19.12.2013 г. до МФ, относно чл. 34, ал. 2 от Закона за устройство на държавния бюджет и § 55, ал. 1 от ПЗР на ЗДБРБ за 2013 г.
	1

	ОД № 2
	Приходи от наем на имущество и законосъобразност на процедурите за тяхното обезпечаване
	

	
	Справка за имотите държавна собственост, предоставени за управление на ОРБ към 31.12.2013 г.
	1

	
	Вътрешни правила за критериите за определяне и степенуване на жилищните нужди на служителите в администрацията на Омбудсмана
	2

	
	Договор за наем на недвижим имот частна държавна собственост ДФЛ 80-03/14.11.2011 г.
	4

	
	Договор за наем на недвижим имот частна държавна собственост ДФЛ 05/28.10.2011 г.
	4

	
	Извлечение по хронология на сметка 7121 „Приходи от наеми на имущество” за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г.
	1

	
	Контролен лист № 56А/25.02.2013 г. 
	1

	
	Платежни бюд.платежния от 26.02.2013 г.
	2

	
	Контролен лист № 54А/25.02.2013 г. 
	1

	
	Платежни бюд.платежния от 26.02.2013 г.
	1

	ОД № 2А
	Отчет за касово изпълнение на бюджета към 31.12.2013 г. на ОРБ
	36

	ОД № 3
	Разходи за заплати и възнаграждения на персонала нает по трудови и служебни правоотношения
	

	
	Правилник за вътрешния трудов ред, от 2012 г.
	13

	
	Правилник за изграждане на СФУК
	30

	
	Правилник за  вътрешния трудов ред, в сила от 01.02.2013 г.
	13

	
	Организационна структура и функции на администрацията на Омбудсмана, в сила от 01.10.2012 г.
	7

	
	Вътрешни правила за работната заплата, отм.
	9

	
	Вътрешни правила за работната заплата, в сила от 01.05.2013 г.
	6

	
	Отчет за нети лица, отработено време, средства за работна заплата и други разходи за труд за четвъртото тримесечие на 2013 г.
	1

	
	Справка за разходите за работна за плата по месеци на Омбудсмана за 2013 г.
	1

	
	Извадка то счетоводната система за изплатени работни заплати, в т.ч. и допълнително материално стимулиране за м. 04.2013 г.
	2

	
	Контролен лист № 152/23.04.2013 г.
	1

	
	Рекапитулация за платежна ведомост за м.април 2013 г.
	1

	
	Платежно бюджетно нареждане от 24.04.2013 г. изплатени работни заплати за м.април 2013 г.
	1

	
	Хронологичен опис на папка заплати за м.декември 2013 г.
	5

	
	Рекапитулация по избрани структурни звена за м.декември 2013 г.
	6

	
	Заповед № РД-08-01/16.01.2013 г.с длъжностно щатно разписание и поименно разписание на длъжностите в администрацията на ОРБ
	6

	
	Заповед № РД-08-62/03.12.2013 г.с длъжностно щатно разписание и поименно разписание на длъжностите в администрацията на ОРБ
	7

	
	Заповед № РД-08-17/17.04.2013 г. с приложен списък
	3

	
	Заповед № РД-08-22/22.05.2013 г. с докладна записка и приложен списък
	4

	
	Заповед № РД-08-45/20.09.2013 г. с приложен списък
	3

	
	Заповед № РД-08-61/29.11.2013 г. с  приложен списък
	3

	
	Заповед № РД-08-64/05.12.2013 г. с докладна записка и приложен списък 
	3

	
	Писмо от ОРБ изх. № 09-08/06.03.2014 г., относно отговори на осем въпроса на одитния екип от Сметната палата с приложения
	23

	
	Писмо от ОРБ изх. № 09-11/12.03.2014 г., относно отговори на четири въпроса на одитния екип от Сметната палата
	2

	
	Писмо от ОРБ изх. № 09-21/15.05.2014 г., относно отговори на осем въпроса на одитния екип от Сметната палата с приложения, относно назначаване, освобождаване, преназначаване, повишения на служители от ОРБ, извършена атестация
	19

	
	Регистър на декларациите по чл. 12 от Закона за предотвратяване и разкриване на конфликт на интереси
	3

	
	Писмо от ОРБ изх. № 09-24/28.05.2014 г., относно отговори на два въпроса на одитния екип от Сметната палата поставени с писмо вх. № 09-24/27.05.2014 г., относно окомплектоването на трудовите досиета във връзка 
	2

	
	Предоставени допълнително документи във връзка с писмо вх. № 09-24/27.05.2014 г.
	6

	
	Молби за постъпване на работа 
	2

	
	Докладна записки за повишение в длъжност и молба за повишение в длъжност
	2

	
	Длъжностни характеристики действали през одитирания период – 5 бр.
	24

	ОД № 3а
	Протокол за обсъждане на установените при одита факти и обстоятелства
	13

	ОД № 4
	Разходи за други възнаграждения и плащания на персонала
	

	
	Протокол от 06.02.2013 г. на общото събрание на служителите от администрацията на ОРБ със справка за разходите за работните заплати през 2013 г.
	3

	
	Извлечение по хронология от счет.с-ка 6042 „Разходи за персонала и възнаграждения на персонала по трудови и приравнени към тях правоотношения” за м.12.2013 г.
	1

	
	Справка за изплатените средства за СБКО за 2013 г.
	1

	
	Наредба за представителното работно облекло на служителите в институцията ОРБ
	2

	
	Заповед № РД № 08-11/21.03.2013 г. за определяне на сумите и вида на представителното облекло на служителите назначени по трудово правоотношение в ОРБ
	1

	
	Контролен лист № 97 от 21.03.2013 г.
	1

	
	Разходен касов ордер № 45 от 21.03.2013 г. с приложение списък за изплатено представително облекло
	4

	
	Постановление № 10 от 20.01.2011 г.
	2

	
	Извлечение от ПМС № 1 от 09.01.2013 г.
	1

	
	Ведомост за изплатена работна заплата за м.12.2013 г. за главен експерт в отдел „Международни стандарти и нормативна уредба”; нотариална покана; Заповед № 41 от 04.12.2013 г. на прекратяване на трудови правоотношения; разписка № 19 от 06.02.2013 г.за получаване на нотариална покана
	7

	
	Заповед № 42 от 14.12.2013 г. за прекратяване на трудови правоотношения; ведомост за изплатена работна заплата за м.12.2013 г. на главен експерт в отдел „Международни стандарти и нормативна уредба”
	2

	ОД № 5
	Разходи за храна 
	

	
	Извлечение по хронология за 2013 г. на отчетените разходи по подпараграф 10-11
	2

	
	Утвърдени средства за представителни разходи за 2014 г. на ОРБ
	1

	
	Разходен касов ордер № 221 от 14.12.2013 г. с приложения фактури
	4

	
	Разходен касов ордер № 233 от 20.12.2013 г. с приложения фактури
	3

	
	Платежно бюджетно нареждане от 11.11.2013 г. с приложение фактура № 7000166134 от 06.11.2013 г.
	2

	ОД № 6
	Разходи за материали
	

	
	Кръстосано извлечение  по хронология за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г., за канцеларски материали
	2

	
	Счетоводна статия № 13 от 03.01.2014 г.
	1

	
	Извлечение по хронология за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г., отчетени разходи за офис консумативи
	2

	
	Предложение за закупуване на хигиенни материали с приложения
	4

	
	Извлечение по хронология за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г. за извършени разходи за хигиенни материали
	2

	
	Извлечение по хронология за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г. за извършени разходи за  други резервни части
	2

	
	Извлечение по хронология за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г. за извършени разходи за други материали
	3

	
	Заповед № РД-08-33 от 22.07.2013 г. във връзка с чл. 9 от Наредба № 7 от 15.08.2005 г. за минимизиране изискваният за осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд при работа с видеодисплеи и Правила за здравословни и безопасни условия на труд при работа с видеодисплеи в институцията на ОРБ
	3

	
	Разходен касов ордер № 220 от 14.12.2013 г. с приложения фактури
	5

	
	Разходен касов ордер № 219 от 13.12.2013 г. с приложения фактури
	4

	
	Писмо изх. № 09-141 от 27.03.2014 г. отговор на три въпроси на одитния екип от Сметната палата с приложения заявки
	13

	
	Докладна записка № 80002–04 от 12.04.2013 г., относно закупуване на материали, свързани с поддръжката на сградата с приложение фактура
	2

	
	Докладна записка № 80002–03 от 09.04.2013 г., относно закупуване на летни автомобилни гуми за сл.автомобил СА2501ВТ с приложение фактура
	2

	
	Предложение за закупуване на материали от 13.09.2013 г. с приложение фактури
	3

	
	Фактура № 12413 от 18.09.2013 г. с предложение за закупуване на материали
	3

	
	Докладна записка за купуване на материали  - маски и антисептичен гел за ръце; фактура № 5987 от 24.01.2013 г.; контролен лист № 26 от 25.01.2013 г.; разходен касов ордер № 7 от 25.01.2013 г.
	4

	
	Хронологичен опис на папка за м.12.2013 г. за извършени разходи за материали
	2

	
	Искания за отпускане на материали 
	5

	
	Акт за заприхождаване на материали (инв. № 1398 и инв. № 0007)
	2

	ОД № 7
	Разходи за вода, горива и енергия
	

	
	Извлечение от счетоводна сметка 6010 „Разходи за горива, вода и енергия”, за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г.
	1

	
	Извлечение от Анекс № 1 към договор за наем на недвижим имот от 12.04.2007 г.
	3

	
	Протокол от 11.09.2013 г.
	1

	
	Платежно бюджетно нареждане от 12.09.2013 г.
	1

	
	Фактура № 522 от 11.09.2013 г.
	1

	
	Писмо изх. № 09-25/31.05.2014 г., относно отговори на три въпроса на одитния екип от Сметната палата с приложения,относно извършените разходи за гориво за трите служебни автомобила на ОРБ през одитирания период (Вътрешни правила за условията и  реда за придобиване, отчитане, поддържане и ползване на автомобилната техника в институцията на ОРБ; Заповед № РД -08-54/01.11.2013 г., технически характеристики на сл.автомобил; извлечение от счет.с-ки 3020)
	12

	
	Отчет на изразходено гориво и отчет на изминати километри за м.октомври 2013 г. на служебен автомобил СА2582АМ, в т.ч.:
	2

	
	1) Копие на пътна книжка за м.10.2013 г.
	3

	
	2) Разходен касов ордер № 174/16.10.2013 г.
	1

	
	3) Авансов отчет № 96/30.10.2013 г. с приложение фактура № 111410200/24.10.2013 г.
	3

	
	4) Разходен касов ордер № 167/01.10.2013 г.
	1

	
	5) Авансов отчет № 93/16.10.2013 г. с приложение фактура № 1063054635/11.10.2013 г.
	3

	
	6) Разходен касов ордер № 164/27.09.2013 г.
	1

	
	7) Авансов отчет № 90/07.10.2013 г. с приложение фактури № 1126081386/04.10.2013 г.; № 1126081952/02.10.2013 г. и № 1063053799/30.09.2013 г.
	5

	
	Отчет на изразходено гориво и отчет на изминати километри за м.декември 2013 г. на служебен автомобил СА2501ВТ, в т.ч.:
	2

	
	1) Копие на пътна книжка за м.12.2013 г.
	1

	
	2) Разходен касов ордер № 216/04.12.2013 г.
	1

	
	3) Авансов отчет № 111/16.12.2013 г. с приложение фактура № 1101068115/05.12.2013 г.
	3

	ОД № 8
	Разходи за външни услуги
	

	
	Извлечение по хронология на подпараграфи наеми за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г.
	1

	
	Договор за наем от 12.04.2007 г.
	6

	
	Анекс № 1 към договор за наем на недвижим имот от 12.04.2007 г. 
	4

	
	Анекс № 2 към договор за наем на недвижим имот от 12.04.2007 г.  
	2

	
	Анекс № 3 към договор за наем на недвижим имот от 12.04.2007 г.
	2

	
	Анекс № 4 към договор за наем на недвижим имот от 12.04.2007 г.
	2

	
	Анекс № 5 към договор за наем на недвижим имот от 12.04.2007 г. с приложения – писмо вх. № 94ММ-03/11.09.2013 г. и контролен лист № 16 от 12.09.2013 г.
	3

	
	Фактура № 526 от 01.10.2013 г. 
	2

	
	Писмо изх. № 5/10.01.2011 г.
	3

	
	Протокол № 4 от 07.11.2013 г.
	13

	
	Кръстосано извлечение по хронология   - транспортни разходи за периода от 01.01.2013 . до 30.12.2013 г.
	1

	
	Докладна записка с вътр. № 80-22/12.11.2013 г., относно закупуване на карти за градски транспорт на работещите в институция на омбудсмана с приложения – списък на служителите, които имат право на транспортни разноски по чл. 27, ал. 1 от ПМС № 1 от 2013 г.; Протокол от 25.10.2013 г.; контролен лист № 336 от 14.11.2013 г.; фактура № 2000166312 от 18.11.2013 г.
	7

	
	Докладна записка вътр. № 80-16 от 18.10.2013 г., относно закупуване на карти за градския транспорт в София за изпълнение на служебните задължение с приложения – списък на служителите, които имат право на транспортни разноски по чл. 27, ал. 1 от ПМС № 1 от 2013 г.; контролен лист № 333 от 18.10.2013 г.
	4

	
	Разходен касов ордер № 186 от 30.10.213 г. с приложения 
	4

	
	Кръстосано извлечение по хронология  - телефонни и пощенски разходи за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г.
	6

	
	Заповед № РД № 14 от 26.10.2013 г., относно определени лимити за служебни мобилни телефони
	1

	
	Писмо изх. № 09-23 от 27.05.2013 г. от ОРБ, отговори на три въпроси на одитния екип на Сметната палата
	1

	
	Писмо изх. № 09-22 от 23.05.2013 г. от ОРБ, отговори на два въпроси на одитния екип на Сметната палата
	1

	
	Договори за мобилни услуги с „Космо България Мобайл” ЕАД
	10

	
	Договор за служебен ISDN пост с „БТК” АД
	2

	
	Заявления за даване на съгласие за удръжка от трудовото възнаграждение  от 08.04.2013 г. и от 02.01.2013 г.
	2

	
	Фактура № 0015405637 от 08.12.2013 г.
	1

	
	Фактура № 2916507747 от 29.11.2013 г.
	2

	
	Извлечения по хронология  - абонамент на печатни издания за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г.
	2

	
	Фактура № 0100004577 от 18.11.2013 г. с контролен лист № 344 от 0512.2013 г.
	2

	
	Извлечение по хронология – интернет за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г.
	1

	
	Фактура № 1110119755 от 12.11.2013 г.; проформа фактура № 0003909539 от 06.11.2013 г.
	4

	
	Извлечение по хронология – преводачески услуги за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г.
	1

	
	Контролен лист № 272 от 17.07.2013 г. и фактура № 374 от 12.07.2013 г., относно преводачески услуги
	2

	
	Извлечение по хронология  - разходи за поддръжка на софтуер за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г.
	1

	
	Извлечение с кореспондиращи сметки  - разходи за поддръжка на софтуер за периода 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г.
	2

	
	Фактура № 100281 от 01.11.2013 г., относно абонамент поддръжка на деловодна система
	1

	
	Извлечение с кореспондиращи сметки  - поддръжка на софтуер по контрагент за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.213 г.
	1

	
	Контролен лист №  45 от 13.02.2013 г. с фактура № 5390 от 13.02.2013 г.
	2

	
	Фактура № 3000016218 от 16.12.2013 г. с контролен лист № 348 от 17.12.2013 г.
	2

	
	Фактура № 234 от 16.12.2013 г.
	2

	
	Фактура № 526497 от 05.12.2013 г.
	2

	
	Фактура № 106450 от 05.12.2013 г.
	2

	
	Фактура №  0110016095 от 06.12.2013 г.
	2

	
	Докладна записка с вътр. № 80002-01 от 16.01.2013 г. 
	1

	
	Договор за абонаментно поддържане  - ДЮЛ № 5 от 29.01.2013 г.; контролен лист № 3 от 25.01.2013 г.; Анекс № 1 ДЮЛ № 5/25.03.2013 г.
	8

	
	Договор за поддържане на софтуерни компоненти  № ДЮЛ-06 от 07.02.2013 г. и контролен лист № 4 от 07.02.2013 г.
	7

	
	Договор за доставка, инсталиране, техническо обслужване и поддръжка на хардуер и софтуер № ДЮЛ-14 от 11.09.2013 г. и контролен лист № 15 от 11.09.2013 г.
	5

	
	Анекс № 2 към договор за поддръжка на Интернет приложения и уеб сайт вх. № ДЮЛ-08 от 13.02.2013 г.; договор № 001 от 12.12.2013 г.; контролен лист № 6 от 12.02.2013 г.
	6

	
	Договор № ДЮЛ-24 от 10.12.2013 г.; протокол  от 16.12.2013 г.; контролен лист № 22 от 01.12.2013 г.
	10

	
	Договор за абонамент IT поддръжка – ДЮЛ 21/09.12.2013 г.
	5

	
	Извлечение по хронология  - разходи за квалификация и преквалификация на персонала за персонала от 01.01.2013 г. и 27.12.2013 г.
	1

	
	Докладна записка от 16.12.2013 г., относно покана за участие в семинар с приложения – фактура № 1885 от 18.12.2013 г. и покана
	4

	
	Извлечения по хронология – други външни услуги за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г.
	3

	
	Докладна записка вътр. № 80002 -12 от 04.11.2013 г., относно измиване на прозорците, почистване на щорите и подовата настилка в сградата на омбудсмана с приложения
	4

	
	Докладна записка с вътр. № 80002-011 от 21.10.2013 г., относно профилактика на климатиците в сградата на омбудсмана с приложения
	4

	
	Извлечение по хронология – разходи за охрана за периода от 01.01.2013 г. до 27.12.2013 г.
	1

	
	Фактура № 2000002484 от 13.12.2013 г.
	2

	ОД № 9
	Разходи за текущ ремонт
	

	
	Кръстосано извлечение по хронология – разходите за текущ ремонт автомобилите за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г.
	1

	
	Кръстосано извлечение по хронология – разходите за текущ ремонт хардуер за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г.
	1

	
	Кръстосано извлечение по хронология – разходите за текущ ремонт сгради ф за периода от 01.01.2013 г. до 30.12.2013 г.
	1

	
	Фактура № 200000009 от 21.11.2013 г. с приложения докладна записка, относно разход за смяна на съединителя на служебния автомобил и описание на операциите и вложените спомагателни материали от 21.11.2013 г.
	4

	
	Фактура № 208214 от 28.11.2013 г. с приложения: приемо -предавателен протокол от 28.11.2013 г., оферта за ремонт
	4

	
	Писмо изх. № 94СС-01 от 02.01.2013 г. от председателя на УС, относно необходимост за извършване на ремонт на апартамент № 53 и Акт №12 от 26.11.2013 г.; Приемателно-предавателен протокол от 26.11.2013 г.; протокол № 1 от 26.11.2013 г.; фактура № 2347 от 10.01.2013 г.; контролен лист № 10 от 10.01.2013 г.
	6

	ОД № 10
	Разходи за командировки в страната
	

	
	Заповед № РД-01 от 03.07.2012 г. на ОРБ, относно определяне на размера на командировъчните пари, редът за отчитането им и задълженията на  командированите да се извършват при спазване на посочените условия от 1 до 15 точки на заповедта на ОРБ
	3

	
	Извлечение по хронология  на счет.с-ка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.01.2013 г. до 28.02.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.02.2013 г. до 28.02.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология   на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страна” за периода от 01.02.2013 г. до 28.02.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология   на счет.с-ка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.03.2013 г. до 31.03.2013 г.
	2

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.03.2013 г. до 31.03.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.03.2013 г. до 31.03.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.04.2013 г. до 30.04.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.04.2013 г. до 30.04.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.04.2013 г. до 30.04.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.05.2013 г. до 31.05.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.05.2013 г. до 31.05.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.05.2013 г. до 31.05.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.06.2013 г. до 30.06.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.06.2013 г. до 30.06.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.06.2013 г. до 30.06.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.07.2013 г. до 31.07.2013 г.
	2

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.07.2013 г. до 31.07.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.07.2013 г. до 31.07.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.08.2013 г. до 31.08.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.08.2013 г. до 31.08.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.08.2013 г. до 31.08.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.09.2013 г. до 30.09.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 разходи за командировки в страната за периода от 01.09.2013 г. до 30.09.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.09.2013 г. до 30.09.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.10.2013 г. до 31.10.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 разходи за командировки в страната за периода от 01.10.2013 г. до 31.10.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.10.2013 г. до 31.10.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.11.2013 г. до 30.11.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.11.2013 г. до 30.11.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на счет.с-ка 6093 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.11.2013 г. до 30.11.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология на сеч.сметка 4261 „Вземания от подотчетни лица” за периода от 01.12.2013 г. до 31.12.2013 г.
	1

	
	Извлечение по хронология – подпараграф 10-51 „Разходи за командировки в страната” за периода от 01.12.2013 г. до 31.12.2013 г.
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	1

	
	Авансов отчет № 19 от 08.04.2013 г.  с приложения: Заповед за командировка в страната № РД-13-18 от 28.03.2013 г.; фактура № 4000108343 от 01.04.2013 г.; приходен касов ордер  № 23 от 08.04.2013 г.; контролен лист № 125 от 09.04.2013 г.
	7

	
	Авансов отчет № 20 от 08.04.2013 г.  с приложения: заповед за командировка в страната № РД-13-20 от 28.03.2013 г.; фактура № 4000108342 от 01.04.2013 г.; контролен лист № 126 от 09.04.2013 г.
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	Авансов отчет № 21 от 08.04.2013 г.  с приложения: заповед за командировка в страната № РД-13-19 от 28.03.2013 г.; контролен лист № 127 от 09.04.2013 г.
	3

	
	Авансов отчет № 22 от 08.04.2013 г.  с приложения: заповед за командировка в страната № РД-13-21 от 28.03.2013 г.; контролен лист № 128 от 09.04.2013 г.
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	Авансов отчет № 23 от 08.04.2013 г.  с приложения: заповед за командировка в страната № РД-13-22 от 28.03.2013 г.; контролен лист № 129 от 09.04.2013 г.
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	Авансов отчет № 55 от 05.07.2013 г.  с приложения: контролен лист № 248 от 09.07.2013 г.; приходен касов ордер № 47 от 05.07.2013 г.
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	Авансов отчет № 56 от 08.07.2013 г.  с приложения: заповед за командировка в страната № РД-13-59 от 26.06.2013 г.; контролен лист № 249 от 09.07.2013 г.
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	Авансов отчет № 57 от 08.07.2013 г.  с приложения: заповед за командировка в страната № РД-13-58 от 26.06.2013 г.; контролен лист № 250 от 09.07.2013 г.
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	Извадка от регистъра на финансовия контрольор за м.06, м.07 и м.08 за 2013 г.
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	Хронология на папка - приход каса лева за м.07.2013 г.
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	Разходи за командировки в чужбина
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	Нареждане за свободен валутен превод вх. № 01-0084 от 04.11.2013 г.
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	Отчет по сметка № 6 от 04.11.2013 г. с приложения:  мемориален ордер № 227954 от 04.11.2013 г.; TurboSwift; извлечение по сметка от 16.10.2013 г.; извлечение от Visa  business card от 15.10.2013 г.; печат на финансовия контрольор от 30.10.2013 г.; фактури № 3523820636 от 17.09.2013 г. и № 3531127388 от 17.09.2013 г.; паметна записка от 19.09.2013 г. и доклад от 19.09.2013 г.
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	Докладна записка от 04.06.2013 г. на началника отдел „Международни стандарти и нормативна уредба” в администрацията на омбудсмана с приложение  покана от 30.05.2013 г.
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	Разходен касов ордер за валута № 1121000012 от 01.11.2013 г. с приложения: докладна записка от 01.10.2013 г.; покана от Save the Children; авансов отчет за валута № 3 от 07.11.2013 г.;  фактура от 06.11.2013 г. Zagreb-taxi; фактура № 17833 от 06.11.2013 г.; докладна записка от 07.11.2013 г.; 
	10
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	ОД № 12
	Разходи за придобиване на ДМА и НМДА
	

	
	Извлечение по хронология  - счет.с-ка 2041 „Компютри и хардуерно оборудване” за периода от 0.01.2013 г.до 31.12.2013 г.
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	Извлечение по хронология  - счет.с-ка 2049 „Други машини, съоръжения” за периода от 0.01.2013 г.до 31.12.2013 г.
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	Извлечение по хронология  - счет.с-ка 2051 „Леки автомобили” за периода от 0.01.2013 г.до 31.12.2013 г.
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	Извлечение по хронология  - счет.с-ка 2102 „Патенти, лицензи, концесионни права, фирмени и търговски мар” за периода от 0.01.2013 г.до 31.12.2013 г.
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	Контролен лист № 340 от 14.12.2013 г. с фактура № 2586 от 13.12.2013 г.
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	Контролен лист № 335 от 01.11.2013 г., фактура № 1034407 от 29.07.2013 г. и приемо - предавателен протокол от 29.10.2013 г.
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	Контролен лист № 206 от 07.06.2013 г. и приложения: фактура № 29 от 05.06.2013 г.; приемо - предавателен протокол  от 04.06.2013 г.; лиценз № 1805 от 23.12.2013 г.; контролен лист № 11 от 10.05.2013 г.; Договор № ДФЛ -11 от 10.05.2013 г. и докладна записка вх. № 80-05 от 28.03.2013 г.
	12

	
	Мемориален ордер № 13 от 30 август 2013 г.;  мемориален ордер № 13 от 31.07.2013 г. и удостоверение от 17.10.2013 г.
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	Договор за отстъпване право на ползване на програмни продукти  - ДЮЛ -4 от 29.01.2013 г.; контролен лис № 2 от 25.01.2013 г.; Анекс № 1 ДЮЛ-04/14.05.2013 г.
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	ОД № 13
	Законосъобразност на сключените договори, процедури и организация по иницииране на разходите и  изпълнение на договорите, свързани с тяхното извършване
	

	
	Регистър на финансовия контрольор за 2013 г.
	2

	
	Договор ДФЛ-12 от 06.06.2013 г. (мебелно обзавеждане)с приложения: оферта от 03.06.3013г.; фактура № 270 от 08.07.2013 г.; приемо - предавателен протокол от 08.07.2013 г. и контролен лист № 12 от 06.06.2013 г.
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	Оферта от 25.09.2013 г.; Договор № ДФЛ-21 от 09.12.2013 г.;, относно абонамент IT техника и програмни продукти; контролен лист № 25 от 05.12.2013 г. 
	7
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	7

	
	Контролен лист № 26 от 5.12.2013 г.; договор за изработка на рекламни материали ДФЛ-22 от 09.12.2013 г.; фактура № 1486 от 17.12.2013 г.; печат на финансовия контрольор от 17.12.2013 г. и приемо - предавателен протокол от 14.12.2013 г.
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	1

	
	Публична покана  № 01449
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	1
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	Декларации по чл. 47, ал. 1у т. 1, б.”а-д”, чл. 47, ал. 2, т. 5, чл. 47, ал. 5, т. 1 от ЗОП – Приложени е№ 4  - 2 бр. от 16.10.2013 г.
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	Договор № ДФЛ-16 от 28.10.2013 г. 
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	Контролен лист № 18 от 25.10.2013 г.
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	Приемо - предавателен протокол от 29.10.2013 г.
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	ОД № 15
	Анализ на изпълнението на разпоредбата на чл. 6 от Закона за Омбудсмана
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� ….“Дневните пари се отчитат съобразно фактическия престой в страните и времето на пътуването по данни от печатите и отметките в задграничния паспорт за влизане и излизане, а при липса на такива печати и отметки се приемат данните от транспортния документ“


� Отменен ДВ, бр. 35 /2014 г.


� чл. 5 от Закона за Омбудсмана


� Обн. ДВ, бр. 48/2013 г.


� Правомощията на Омбудсмана като Национален превантивен механизъм се отнасят за местата, където се намират лица, лишени от свобода, или където са задържани или настанени лица вследствие на акт или със съгласието на държавен орган, които места те не могат да напуснат по своя воля, с цел защитата на такива лица от изтезание и други форми на жестоко, нечовешко или унизително отнасяне и наказание.


� Одитно доказателство № 1


�Договори за наем на недвижими имоти частна държава собственост: № ДФЛ № 80-03/14.11.2011 г. и ДФЛ № -05/28.10.2011 г. 


�Договор за наем № ДФЛ № 80-03/14.11.2011 г.  


� Одитно доказателство № 2


�Одитно доказателство № 2а


�Съгласно отчет за наетите лица, отработеното време, средствата за работна заплата и други разходи за труд за четвъртото тримесечие на 2013 г. (54 щ.бр.в т.ч.: 1 щ. бр. - напуснал служител през м.12.2013 г. и 2 щ.бр.-лица в отпуск по майчинство)


� Одитно доказателство № 3


� Одитно доказателство № 3


� Одитно доказателство № 3


� обн., ДВ, бр. 9/2007 г., посл. изм. доп. ДВ. бр.49/2012 г.


� ред. ДВ, бр. 49 от 2012 г.


� Одитно доказателство № 3


� Одитно доказателство № 3а


� Заповед № РД-08-15/09.04.2013 г. 


� Одитно доказателство № 3


� Одитно доказателство № 3


� Одитно доказателство № 3


� Обн. ДВ, бр. 6 от 2013 г.


� Одитно доказателство № 4


� приета с ПМС № 10 от 2011 г.


� Одитно доказателство № 4


� т. 41 от писмо на МФ ДДС № 10 от 18.12.2013 г.


� Одитно доказателство № 5


�Одитно доказателство № 6


� Чл. 5. Цялото количество месечно изразходвана електроенергия от Наемателя, надвишаващо определените в чл. 4 размери, се заплаща и е за сметка на Наемателя, като изравняването на сумите и изчисляването на дължимите суми за електричество от Наемателя се извършва на всяко тримесечие, до 15-то число на месеца, следващ тримесечието. Самото отчитане на изразходваната електроенергия, засичането на съответните електромери и изчислението на дължимите суми от Наемателя на база показанията на електроизмервателните уреди се извършва съвместно от представители на страните, за което се подписва съответен протокол.


� Заповед № РД-08-54 от 01.11.2013 г.


� Одитно доказателство № 7





� Одитно доказателство № 8


� Одитно доказателство № 9


� Одитно доказателство № 10 и № 3а


� Заповеди № № РД-12-01/10.03.2013 г.; РД-12-03/05.09.2013 г. и РД-12-05/07.10.2013 г. 


� на основание сключен договор от 26.11.2011 г.


� „Ведомствата и предприятията могат да откриват сметки в местни банки за издаване на карти за безналично плащане на дневни и квартирни пари, като отчетността на разходваните валутни средства по условията на заповедта за командировка се извършва съгласно разпоредбите на наредбата.“


� Одитно доказателство № 11


� вх. № 80-002-01/15.01.2013 г. от главен счетоводител


� актове за заприхождаване: от 13.03.2013 г.; от 18.12.2013 г. и от 16.01.2014 г.; ППП от 04.06.2013 г. и ППП от 29.10.2013 г., заприходен на 11.11.2013 г.


� Одитно доказателство № 12


� Договор № ДЮЛ-21/09.12.2013 г. (на стойност 17 280 лв., с ДДС за абонамент на ИТ поддръжка) и № ДЮЛ-12/06.06.2013 г. (на стойност 1 387 лв., за изработка, доставка и монтаж на мебели)


� Договор № ДЮЛ -06/07.02.2013 г. (Одитно доказателство № 8)


� Договор № ДФЛ -1/08.04.2013 г. –за превод на годишния доклад на омбудсмана и № ДЮЛ-23/09.12.2013 г. за изработка на рекламни материали


� Одитни доказателства № 13 и  № 3а 


� Изх. № РД-08-49/14.10.2013 г.


� вътр. вх. № 80-14/19.09.2013 г.


� Оферта с вх. № 01/17.10.2013 г.


� вътр. вх. № РД-08-51 от 24.10.2013 г.


�пл. н. от 05.11.2013 г.


� Одитно доказателство № 14


� Одитно доказателство № 15


� Част трета, раздел І, т. 2.2.1.


� Част трета, раздел І, т. 2.2.1.


� Част трета, раздел І, т. 2.2.1.


� Част трета, раздел І, т. 2.2.1.


58 Част трета, раздел І, т. 2.2.2.


� Част трета, раздел І, т. 2.2.6.


� Част трета, раздел І, т. 2.2.9.


� Част трета, раздел ІІ


� Част трета, раздел ІІІ, т. 3


� Част трета, раздел ІІІ, т. 4


� Част трета, раздел ІV


� Част трета, раздел І, т. 2.2.9.


� Рег. № 46-00-8 от 10.11.2014 г.





PAGE  
2

