
 

София  1202,  ул. „Георг  Вашингтон”  №  22;  тел.:  02/980 95 10;  02/810 69 55;   e-mail:  priemna@ombudsman.bg 

 

 

 

ДО 

Г-ЖА ПЕТЯ АВРАМОВА 

МИНИСТЪР НА 

РЕГИОНАЛНОТО РАЗВИТИЕ И 

БЛАГОУСТРОЙСТВОТО 

 

 

Относно: Водната криза в гр. Перник и региона 

 

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО АВРАМОВА, 

 

Повод да се обърна към Вас са множество сигнали и жалби, които 

всекидневно получавам от граждани и широкото обществено недоволство във 

връзка с липсата на решения за преодоляване на проблема, както и неспазването 

на режимното водоподаване. Няколко квартала на града и цели населени места 

от дни са без вода. Гражданите се оплакват и от недостатъчния брой водоноски и 

от качеството на водата в тях. 

Като омбудсман и защитник правата и интересите на гражданите 

наблюдавам действията на институциите за справяне с водната криза в 

гр.Перник и региона. 

На проведения на 10.12.2019 г. брифинг, след срещата по Ваша покана с 

областния управител на Перник и кмета на общината, стана ясно единствено, че 

режимът на водоподаване в община Перник ще бъде променен. Представители 

на омбудсмана поставиха въпроси относно информираността на гражданите за 

взетите решения по проблема, както и за сроковете за тяхното изпълнение, на 

които не бяха дадени задоволителни отговори. 

 

Уважаема госпожо Аврамова, 

Един от принципите за осъществяване целите на Закона за водите е: 

„определяне на правото на всеки гражданин на достъп до вода за питейно-

битови цели като основна жизнена потребност е приоритет на държавната 

политика и на политиката, осъществявана от органите на местно 

самоуправление.“ 

Като омбудсман съм силно обезпокоена от настоящата критична ситуация, 

която може да доведе до заплаха за здравето на гражданите 

Смятам за важно да подчертая, че достъпът до питейна вода е част от 

правото за адекватен жизнен стандарт, залегнало в чл. 11 от Международния 

пакт за икономически, социални и културни права. То е изрично признато от 

Общото събрание на Организацията на обединените нации и от Съвета на ООН 

по правата на човека.  

Постигането на равен достъп до чиста и безопасна питейна вода е сред 

целите за устойчиво развитие на ООН. 

.   
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Смятам, че Министерството на регионалното развитие и 

благоустройството, в качеството си и на принципал на „ВиК“ ООД гр. Перник 

ООД, е необходимо да предприеме конкретни мерки за овладяване на кризата. 

Необходимо е предприемането на спешни мерки, защото независимо от 

извършените проверки, експертни срещи и проучени възможности до сега, при 

липса на бързи решения за справяне със ситуацията, има опасност проблемът да 

се задълбочи.  

Във връзка с изложеното и на основание чл.19, ал.1, т.6 от Закона за 

омбудсмана отправям към Вас следните препоръки: 

- спешно да бъдат обявени възможните варианти, които в краткосрочен и 

дългосрочен план да доведат до решаване на проблема с водоснабдяването в 

региона; 

-  да се набележат конкретни срокове за всяко едно от техническите 

решения за алтернативно водоснабдяване и да се определят отговорните за 

реализирането им; 

- да се осъществява ефективен контрол по изпълнението им, както и по 

спазването на определения воден режим; 

- да се гарантират правата на гражданите за достъп до информация и 

участие при вземане на решения;  

- предвид сигналите за лошото качество на питейната вода по време на 

режимното водоподаване, да се вземе справедливо решение за прилагане на по-

ниска от утвърдената от Комисия за енергийно и водно регулиране цена на 

водоснабдителната услуга.  

Използвам случая да Ви припомня, че на 17 октомври 2019 г. Ви изпратих 

препоръка за предприемане на мерки за решаване на проблема с липсата на 

механизъм за констатиране на лошото качество на водата и определяне на по-

ниска цена за гражданите в тези случаи. Моето предложение е за промени в 

Наредба № 4 от 14.09.2004 г. за условията и реда за присъединяване на 

потребителите и за ползване на водоснабдителните и канализационните системи, 

в която да бъде предвидена възможност за бърза реакция от страна на РЗИ при 

сигнал за лошо качество на водата за питейно-битови нужди. 

Очаквам да ме информирате за предприетите действия във връзка с 

отправените препоръки. 

 

 

С уважение,                                         ДОЦ.Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА          

                 ОМБУДСМАН НА  

   РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 
 


