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Относно: Издаване на сертификат за ваксинация срещу COVID-19 

 

 

УВАЖАЕМИ ПРОФЕСОР АНГЕЛОВ, 

 

Поводът да се обърна към Вас са постъпили сигнали до омбудсмана и в медиите, в които 

се съобщава, че лечебни заведения са въвели такса за издаване на сертификат за ваксинация 

срещу COVID-19. 

Според публикуваната на сайта на Министерство на здравеопазването информация, 

сертификат за имунизация срещу COVID-19 лицата могат да получат след приложена втора доза 

от ваксината. Отбелязано е, че гражданите, които имат издаден квалифициран електронен 

подпис (КЕП) могат да разпечатат сертификата сами от пациентското си досие на сайта на 

Националната здравно-информационна система. За гражданите, които нямат КЕП е посочена 

възможността да поискат своя сертификат от избрания от тях личен лекар или от 

ваксинационния пункт, в който е поставена ваксината. 

Като национален омбудсман, съм силно обезпокоена от случаите в медицински център в 

гр. Поморие, където от гражданите е изисквано да заплатят такса в размер на 15 лева за издаване 

на сертификата. За съжаление тази практика създава предпоставки за неравнопоставеност на 

гражданите и нарушаване на правата на тези от тях, които не разполагат с  КЕП. 

Бих искала да обърна внимание, че целият процес на ваксиниране срещу COVID-19 в 

страната е безплатен, не зависи от здравноосигурителния статус на лицата, като същевременно 

за поставянето на всяка ваксина държавата заплаща на изпълнителите сума в размер на 10 лева. 

В тази връзка намирам, че посочената практика е несправедлива спрямо ваксинираните 

граждани и нарушава техни права. 

Във връзка с изложеното, със загриженост за правата на гражданите и на основание 

предоставените ми от закона правомощия, се обръщам към Вас с препоръка да разпоредите 

извършване на проверка по случая и при констатиране на пропуски и нарушения – за тяхното 

своевременно отстраняване, в това число за предприемане на действия за възстановяване на вече 

заплатените от гражданите суми за издаване на сертификат. Очаквам също да бъдат предприети 

мерки и създадена организация, с която да се гарантира безплатното издаване на сертификата за 

всички, които не разполагат с КЕП, независимо в кое лечебно заведение са им поставени 

ваксините. 

На основание чл. 28 от Закона за омбудсмана, очаквам да ме информирате в разумен срок 

за Вашето становище и предприетите действия. 

 

        С уважение, 
 
 ДОЦ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА 

ОМБУДСМАН НА  

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 


