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JIOII. J1-P UBAH UBAHOB
MPEJCEJATEJ HA
KOMUCHSITA 3A EHEPTUIHO U
BOJHO PET'YJIUPAHE

Ommnocno: Jloxknao 3a usmenenue na o0obpernume yenu va BuK yciayeu 3a
2020 2. no peoa na un.6, m.2 u un.29 om Hapeobama 3a pezynupane na yeHume
HA 8000CHAOOUmMeNHUMe U KAHATUZAYUOHHUmME YCIyeU

YBA’KAEMMU I'OCIIOIUH NBAHOB,

[ToBon na ce o0bpHA KbM Bac e mpeaBuIeHOTO MOPENHO yBEIWYEHHE Ha
nenute Ha BuK yciayrure 3a 2020 r., Ha ¢oHa Ha OOIIECTBEHOTO HEAOBOJICTBO
OT Ka4e€CTBOTO Ha MPEJIOCTaBIHETO UM.

Crotunum ca >xanmboute q0 oMmOyAcMaHa OT IisylaTa CTpaHa, CBBP3aHU C
1IeHATa Ha BojJaTa U kauecTBOTO Ha BuK ycnyrure.

Karo omOyacmMaH mMOIKpensiM TpaXIaHUT€ B HCKaHUSATA UM 32
CIpaBeUIUBU LIEHH, ChOTBETCTBAILM HAa W3I'BIHEHUETO HAa 33JbJDKCHHSTA HA
BuK omneparopure, cBBp3aHu C HENPEKbCHATOCT M  Ka4eCcTBO Ha
BOJIOCHAOISIBAHETO.

Bwmecto ToBa, ot Jloknaga Ha paboTHaTa rpyna € BUIHO, Y€ MPEABUICHOTO
yBEJIMYEHHUE 3a 0€3BOJIHUA peruoH Ha IlepHuk e moBeue OT TpU MPOLEHTHO B
cpaBHenue ¢ 2019 r. B c¢pi1oto Bpeme BojiHaTa Kpu3a B OOIIMHATA € TTOPETHOTO
JIOKA3aTeJICTBO 3a JIOWOTO cbhcTosiHME Ha BuK Mpexarta, B KOATO He ce
WHBECTHUPA W/WIM TMOIbpXKa — €IHAa OT MPUYMHHUTE 3a MpobdiieMa, KOATO ce
I0OCOYBA OT MHCTUTYLIUUTE.

OcBeH ToOBa, Hail-BUCOKaTa II€Ha Ha BOJlaTa OTHOBO € MpEABUJICHA 3a
perroHa C JBJITOTOJAMIICH MpoOJieM C KadecTBOTO Ha Bojmara — IllymeH, a
umenno: 3,522 mB.(c JAJIC), mpu comupanHa MOHOCHMMOCT - 3,79571B., WM
yBenuuenue ¢ 3,71%. 3a obnactute Kepmxanmu, Bugun, Codus-rpan, 'abpoBo
1 CMOJISiH yBEIMYEHHUETO Ha 1IeHATa € B rpaHui Mexay 6 % u 9% B cpaBHeHUe
c2019r.

3a Cunuctpa u [JoOpud, OTKBAETO UMa MHOTOOPOWHHM CUTHAJIM 3a 4YECTH
aBApUH M HETOJHA BOJA 3a MMUTEUHU HYKIH, YBEJIUYEHUETO € CbOTBETHO 4.27 %
u2,76% u T.H.

Ot roaunu HabmomaBame yBenuueHue Ha 1eHute Ha BuK ycmyru, 6e3 na
ce moAoOpsiBa Ka4eCTBOTO Ha MPEIOCTABSIHETO MM, KOETO € B HapylIeHHE Ha
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IPUHLUIIATE, OT KOUTO CJIEABa Ja ce pbkoBoAu Kommucusita 3a €HEpruiiHO U
BogHo perynupane/KEBP/, cermacHo 3akoHa 3a  perynupaHe  Ha
BOJIOCHAOIUTETHUTE U KaHAIM3AIIMOHHUTE YCIYTH:

- OCUTYpsIBaHE Ha YCIIOBHUS 3a MpeJocTaBsgHe Ha BceoOml nocToi 10 B u K
YCIIYTHUTE;

- 3aI[UTa HA HUHTEPECUTE Ha MOTPEOUTENUTE;

- WKOHOMHYECKa 000CHOBaHOCT Ha 1ieHuTe Ha B u K ycnyrure;

- OTYMTaHE HYXJIUTE Ha TOTPEOUTENUTE, KOUTO MOpaAu Teorpadcku,
TEPEHHU WIN JPYTU PUYMHU CE HAMUPAT B HEPABHOIOCTABEHO MOJIOKEHHUE.

Kakto MHOrokpatHo omOyJCMaHBT € MOAYepTaBajl, PEaJHU MOJ3H 3a
IPpaKJAHUTE OT YBEIMYCHUETO Ha I[eHaTa Ha BOJIaTa HE ce HaOJIo1aBar.

OTHOCHO conManHaTta MoHocuMocT Ha 1ieHata Ha BuK ycnyrure - KEBP
OTHOBO IpHEMa 3a MEPOJABHO M3CJIEABAHETO Ha ,,CTATUCTHKA HA JOXOIHUTE U
ycinoBusTa Ha xuBoT EU-SILC®, BbIpeku npenopbkaTta Ha oMOyJCMaHa Ja ce
BBBEAT SICHU KPUTEPHUH 32 ONIPEACIISTHETO M.

Uckam na npunomus nosunusata Ha HCU npex omOyncmana npe3 2018 r.,
ye KEBP cnenBa ma moisBa JaHHU OT wH3ciaenaBaHeTro , HaOmrogeHuwe Ha
JIOMaKHHCKHUTE OO/KETU, Thil KaTO OIEHKUTE M0 00JIACTH € C ToJisiMa rpenika.

HevictButenHo KEBP cnensa na mpunara Hapenbara 3a perynupaHe Ha
nennte Ha BuK ycnmyrnm m YkasanusAta 3a npwiaraHeto M, HO NPUETHAT OT
Komucusata Merong Ha II€HOBO peryjMpaHe ,lrOpHa TIpaHWLAa Ha LIEHU® HE
00BBp3Ba Tpe3 perynaropHus nepuon nenutre Ha BuK yciyrure ¢ kauectBoTo
Ha MPEAOCTaBIHETO UM.

Ot Cpasuurennus ananu3 Ha KEBP 3a BuK cexropa 3a 2017 r. (kpM
16.12.2019 r. nunca TaksB 3a 2018 1., BRIpPEKH 3aIbIKEHUETO 1Mo 4ui. 43, an.l
or Hapenba 3a perymupane Ha KayeCTBOTO Ha BOJOCHAOAUTEIHUTE W
KaHAIM3AIMOHHUTE YCIYTH) € BUJIHO, Y€ HAMA TOJOOpEeHUE Ha TOKa3aTeInTe 3a
Ka4yeCTBO Ha ycJIyraTa, Kacaelly HarpuMep 3aryoute Ha Boja — 61,24% o610 3a
BuK cexropa, kato 3a BuK Ilepnuk 3aryoute Ha Bona 3a 2017 r. ca 75,17%,
cboTBeTHO onieHka Ha KEBP mo To3m mmokasaren - ,,ibJIHO HEU3IIbJIIHEHUE .

B cranoBuiero cu 10 oMOyJacMaHa, 1o MOBOJI ONpeesiHE HA LIEHUTE Ha
BuK ycnyrute 3a 2018 r., moscHsBare, 4ye HOBara peEryjaTopHa pamMKa €
CBIIECTBEHA 3a pEaJM3UpAaHE HA CTpaTeruyeckara Lejd 3a I[OCTHIaHE Ha
ycronuuBocT Ha BuK cekropa.

B cpmoro Bpeme cutyanusta BbB BuK cekropa e kxputnuna.

bescropen nmpuoputer € ocurypsiBaHe Ha MUTEHHA BOAA C JOOPO KAYECTBO
U B JIOCTaThYHO KOJIUYECTBO.

[IpoGnemMbT €, 4e mopu W C yBEJIMYEHHWE Ha IIEHATa Ha BojaTa TNpe3
roJIMHUTE, HAOIt0IaBaMe JBITO OTJIaraHe Ha WHBECTUIMU OT cTpaHa Ha BuK
OMEepaTOpUTE, KOETO € CEPUO3€EH MPOOJIEM B CEKTOPA.

Jluricata Ha CHpaBEIJIMBOCT € TOBA, KOETO TPAXKIAHUTE HE IPUEMAT U
Cpenry KOETO OCHOBATEIIHO C€ MTPOTUBOIIOCTABST.
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Hanara ce u3BoabT, 4e NOAXOABT HA PETyIaTOpa HE OTYUTA OOIIECTBEHUS
MHTEpeC U npaBarta Ha notpedutenure Ha BuK ycmyru.

C orznen Ha M3JI0KEHOTO U HAa MPAaBOMOIIKATA HA OMOYJICMaHa OTIPaBIM
CIEAHUTE IPENOPBKU:

- B pallOHUTE C HAPYIIEHO BOJOIOJABAaHE MOPAAN HACTHIIBAHE HA CHOUTHSA
OT WM3BBHPEJECH XapakTep, KOMTO MpedaT Ha HOopManHata AerdHocT Ha BuK
omneparop, KakbBTO € ciiydyadr B llepHuK, ga He ce NMPOMEHs LieHATA Ha
BOJATA;

- 1a ce OOMMC/IM NPOMSIHA B METOAUKATA, MO0 KOATO Ce OIpenessiT
nenure Ha BuK ycayrure, Taka 4e neHara Ha ycJayrara Ja CbOTBETCTBA HA
Ka4eCcTBOTO, C KOETO ce Mmpemjara B oraeJHuTe pernonu. Heooxoaumo e na
ce ocurypu OajaHc Mexay uHTepecure Ha norpedurenure u BuK oneparopure
- OT €Ha CTpaHa IPaKJaHUTE Ja IJIAlAT B ChOTBETCTBUE C KAa4eCTBOTO Ha
MIPENOCTABSHE HA YCIyrara, KOATO MOJIy4aBar, a OT Apyra CTpaHa — Ja Morat Ja
ObJaT IUIaHUPAHU U peann3upanu nHBectuuu ot BuK npyxkecrtsara.

Ilenara Ha BuK ycnyrurte TpsiOBa na € ajekBaTHa Ha HU3INBJIHEHHETO Ha
OCHOBHUTE IOKA3aTeIN 3a Ka4eCTBO, onpeneneHu or Komucusira.

- nyosiukyBaHe Ha CpaBHuresieH aHaau3 Ha BuK cexropa 3a 2018 r.

OOppmaM BHUMaHue, 4e KbM 16.12.2019 r. ot ctpana ma KEBP ne e
nyOJMKyBaH JOKJIaJ 3a KadecTBoTo Ha BuK ycimyrure m cbhcrosHMETO Ha
orpackna BuK, koito cneaBa na ce M3roTBs €XEroAHO OT peryjaropa B
u3nbiHeHue Ha 4i. 43, an.l ot Hapenbara 3a perynupaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha
BOJIOCHAOIUTEIIHUTE U KaHAJIW3ALIMOHHUTE YCIIYTH.

OuakBaM na mMe uHpopMupare 3a Barmiero craHOBHILE MO OTHPaBEHUTE
IPENOPBKH.

C yBakeHHe, JIOIL. JI-P TUAHA KOBAYEBA
OMBYJICMAH HA
PENYBJIMKA BBJITAPUS

Codust 1202, ya. ,Axopax Bammurron” Ne 22; tea.: 02/980 95 10; 02/810 69 55; e-mail: priemna@ombudsman.bg



