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ДО 

Г-Н СТАНИСЛАВ ТОДОРОВ 

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА  

КОМИСИЯ ЗА ЕНЕРГИЙНО И 

ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ 

 

 

 Относно: Обществени обсъждания на Проекти на решения за одобряване на 

бизнес плана на: „ВиК“ ЕООД гр. Плевен, „ВиК Йовковци“ ООД гр. Велико Търново, 

„ВиК“ ООД гр. Габрово, „ВиК“ ООД гр. Русе  и за утвърждаване и одобряване цени на 

ВиК услуги на: „ВиК“ ЕООД гр. Плевен, „ВиК Йовковци“ ООД гр. Велико Търново, 

„ВиК“ ООД гр. Русе, „ВиК“ ООД гр. Габрово 

 

 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ТОДОРОВ, 

 

Като омбудсман съм силно обезпокоена от предвидените значителни 

увеличения на цените на ВиК услугите, заложени в ценовите предложения на: 

„ВиК“ ЕООД гр. Плевен, „ВиК Йовковци“ ООД гр. Велико Търново, „ВиК“ 

ООД гр. Русе, „ВиК“ ООД гр. Габрово, а именно: 

1. „ВиК“ ЕООД гр. Плевен 

- за 2022 г. е предвидено 36 %  увеличение спрямо цената за 2021 г. (от 

2,946 лв. /с ДДС/, на 4, 002 лв. /с ДДС/); 

- през 2026 г. цената на ВиК услугата се предвижда да е със 77 %  по-висока 

спрямо 2021 г. (от 2, 946 лв. /с ДДС/, на 5, 203 лв. /с ДДС/). 

2. „ВиК Йовковци“ ООД гр. Велико Търново 

- за 2022 г. е предвидено 45 %  увеличение спрямо цената за 2021 г. (от 

2,388 лв. /с ДДС/, на 3, 463 лв. /с ДДС/); 

- през 2026 г. цената на ВиК услугата се предвижда да е с 94 %  по-висока 

спрямо 2021 г. (от 2, 388 лв. /с ДДС/, на 4, 631 лв. /с ДДС/). 

3. „ВиК“ ООД гр. Русе 

- за 2022 г. е предвидено 31 %  увеличение спрямо цената за 2021 г. (от 

2,944 лв. /с ДДС/, на 3, 852 лв. /с ДДС/); 

- през 2026 г. цената на ВиК услугата се предвижда да е със 74 %  по-висока 

спрямо 2021 г. (от 2, 944 лв. /с ДДС/, на 5, 134 лв. /с ДДС/). 

4. „ВиК“ ООД гр. Габрово 

- за 2022 г. е предвидено 30 %  увеличение спрямо цената за 2021 г. (от 

2,620 лв. /с ДДС/, на 3, 396 лв. /с ДДС/); 

- през 2026 г. цената на ВиК услугата се предвижда да е със 72 %  по-висока 

спрямо 2021 г. (от 2, 620лв. /с ДДС/, на 4, 504 лв. /с ДДС/). 

 

Съгласно данните в Докладите на работната група на Комисия за енергийно 

и водно регулиране (КЕВР), четирите ВиК оператора не постигат всички 30 от 

определените с Решение № ПК-1/28.05.2021 г. на регулатора прогнозни 

конкретни цели за показателите за качество на ВиК услугите, а именно: ВиК 
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Плевен – 10 показателя; ВиК Велико Търново – 11 показателя; ВиК Русе – 5 

показателя; ВиК Габрово – 9 показателя. 

Налага се да припомня и данните от Годишния доклад и сравнителен 

анализ на състоянието на ВиК сектора в Република България за 2020 г., приет с 

решение на КЕВР по т. 1 от Протокол № 215 от 30.09.2021 г., съгласно които 

оценката на Комисията за: 

- 9 показателя за качество на „ВиК“ ЕООД гр. Плевен, сред които и „общи 

загуби на вода“, е „пълно неизпълнение“; 

- 13 показателя за качество на „ВиК Йовковци“ ООД гр. Велико Търново е 

„пълно неизпълнение“; 

- 8 показателя за качество на „ВиК“ ООД гр. Русе, сред които и „общи 

загуби на вода“, е „пълно неизпълнение“; 

- 18 показателя за качество на „ВиК“ ООД гр. Габрово, сред които и „общи 

загуби на вода“, е „пълно неизпълнение“. 

Посочената информация затвържадава категоричната позиция на 

омбудсмана, че увеличението на цената на ВиК услугите, не води до 

подобряване на тяхното качество. 

 

Като омбудсман, призван да съблюдава за спазването на правата на 

гражданите, смятам, че одобряването на предложените високи цени на ВиК 

услугите в Плевен, Велико Търново, Русе и Габрово ще задълбочи бедността и 

социалното изключване в съответните региони. 

В настоящите условия на кризи, за потребителите ще стане непосилно да 

погасяват по-високите цени на водата, което от своя страна пък ще затрудни още 

повече ВиК операторите да събират задълженията. Следователно, увеличението 

на цените на ВиК услугите е нецелесъобразно. 

 

С оглед изложеното очаквам, при спазване на принципите, от които следва 

да се ръководи при осъществяване на дейността си, съгласно Закона за 

регулиране на водоснабдителните и канализационните услуги (защита на 

интересите на потребителите; икономическа обоснованост на цените на ВиК 

услугите), КЕВР да вземе справедливо решение относно ценовите предложения 

на „ВиК“ ЕООД гр. Плевен, „ВиК Йовковци“ ООД гр. Велико Търново, „ВиК“ 

ООД гр. Русе и „ВиК“ ООД гр. Габрово. 

 

С уважение,  

 

       ПРОФ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА 

ОМБУДСМАН НА  

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 


