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I-KA IIETSI ABPAMOBA
MHUHHUCTBP HA
PETMOHAJIHOTO PA3BUTHE U
BJIATOYCTPOICTBOTO

Omnocno: Bucoka yena Ha HexauecmeenHa B6000CHAGOUmMenHa yciyea,
oocmasana om ,, BuK*“ EOO/] ep. Xackoeo

YBAXKAEMA I'OCITIO’KO ABPAMOBA,

O6ppmiam ce kpM Bac mo moBoja JIOMIOTO KayecTBO HAa BOJOCHAOAWTENHATA
ycayra, npeaocrassasa ot ,,BuK*“ EOO/] rp. XackoBo Ha HOBa MO-BUCOKa IIE€HA.

Cwriacno Pemenune Ne BII-11-3/30.07.2020 r. na Komucust 3a eHepruitHO 1 BOJHO
perynupane (KEBP), cuurano ot 01.08.2020 r. ,,BuK* EOO/] rp. XackoBo, mpegocrass
Hail-ckbiata BuK ycnyra B crpanara.

B cbumoro Bpeme Ha Tepuropusta Ha OOnact XacKoBO MMa peaulia HacelIeHU
MecCTa, B KOUTO OT TOJWHU C akToBe Ha Pernonanna 3apaBHa uncnekuus (P3U1) — rp.
XacKkoBO € OrpaHWYEHO I[OJI3BAHETO HAa NUTEHHATa BOJAa OT HACEJIEHHETO, KaTo
Hanpumep: 3amoBen Ne CK-03-70/27.04.2007 r. 3a 3abpaHa BpeMEHHO yrmoTpedaTa Ha
nureitna Bojga ot [IC ,,CumeoHOBrpan™ 3a mNHMEHE M MPUTOTBAHE HA XpaHa OT
Hacenenuero; llpenmucanme Ne57/08.05.2019r. 3a orpaHwdYaBaHe TIOJ3BAHETO Ha
nuTeHara Bojia oT HaceneHueto B 3B bowirapun — c. bearapus, c. llummanoso, c.
PorosunoBo, c. JlocuteeBo, c. OBuapoBo, c. KomapoBo u c. borommi, obmuHa
Xapmanuy, ¢. TssHeBo, o011, CHMEOHOBIpaj, BbB BPb3Ka ChC 3aBHUINIEHU CTOMHOCTHU T10
XUMUYeH nokazaren ,,dnyopunn” u ap.

OcHOBAaTeNHO € HETOBOJICTBOTO HA CTOTULINTE IPaXkAaHU HA HACEJICHUTE MECTA B
obOnact XackoBO, KOMTO NyOJMYHO H3pa3Mxa KATErOPUYHOTO CH HEChIJacue JAa
3aruiaiar Mmo-cKblia BOJia, KOSTO € HETOIHA 3a MHEHE.

B Ta3u Bpb3Kka Beue ce 00bpHaxX KbM yrnpaBurens Ha ,,BuK*“ EOO/] rp. XackoBo ¢
npenopbka - npeaBu npeacrasesara nagopmanus or P3N — rp. XackoBo 3a nomoro
KauecTBO Ha MUTEWHATA BOJIA, /1a C€ B3€ME CIIPABEUIMBO PEUIEHUE U HOBATa, I0-BUCOKA
1leHa Ha BojiaTa, yreepaeHara or KEBP, na He Ob1e npuiarana ot oneparopa.

Ot nmpyxecTBOTO O€ M3pa3eHO CTAaHOBHWILE, Y€ YTBBHP)KJABAaHETO HA II€HAaTa Ha
yciyrata, onpeseneHa mno crporo aepunupanu ot KEBP kputepuu, e Heobxoaumo, 3a
Jla C€ OCUTYpPHU YCTOMYHMBO MOJIbPKaHE Ha CUCTEMUTE, KOUTO Jla MOTaT Ja reHepupaT
J0CTaTh4eH (PUHAHCOB pecypc 3a MpeIoCTaBsiHE Ha KayecTBeHa yCiyra.

OnensiBaM, uye 3a rapaHTHpaHe Ha KayecTBEHa BOJOCHAOJUTENIHAa yciyra ca
HEOOXOIMMHU 3HAYMUTENTHU pecypcu. B chmoro Bpeme, He Mora jJa Tpuema, ue

Codmst 1202, ya. ,Axopax Bammurron” Ne 22; Tea.: 02/980 95 10; 02/810 69 55; e-mail: priemna@ombudsman.bg



7>

( OMBYICMAH HA PEITYBJIMKA BbJIT'APVIS

(¢uHaHCOBaTa CTpaHa Ha BBIIPOCA MOXKE Jla CIYXKHU B Ciydas 3a ONpaBJaHHE, C OTJIe]
JBJITOTOIUIITHOTO CHIIECTBYBaHE Ha Mpobiiemute BB BuK cexropa.

KakTo Beue MHOTOKpaTHO ChM MoAuepTaBaia npe Bac, BKIIIOUNTETHO U 1O TOBOJ
CUTHAJI OT kuTeau Ha rp. CumeoHoBrpas (mucmo u3x. Ne 6359/20.08.2019 r.) —ienara
Ha BojaTa cieaBa Ja ObjAe 0OBbp3aHa C KAayeCcTBOTO Ha MPEJOCTaBsHATa YCIyra.
CrpaBeyiMBO € LieHaTa Ha BOJOCHAa0AMTENHATa yclyra, 3a KOSTO € JI0OKa3aHO OT
KOMIIETEHTEH OpraH, 4e € HeKauecTBeHa, 1a Ob/ie HaMaJeHa.

YBakaema rocmno;xo ABpamMoBa,

Teit kato ,,BuK*“ EOOJl rp. XackoBo ¢ 100% nmbpxkaBHa COOCTBEHOCT, Ce€
oOpbIIamM kbM Bac cbe cieHUTe NpenopbKU:

- TpeABHUJ JOKa3aHO JOIIOTO KayeCcTBO Ha NUTEWHaTa BOAa, Ja CE€ B3eMe
CIpaBeIJIMBO PEIICHUE 3a MpujlaraHe Ha mo-Hucka oT yrBbpaeHaTa oT KEBP nena Ha
BOJOCHAOAMTENHATA ycayra, npefocrapsHa oT BuK Xackoso;

- C OIJIe] 3allliTa 3[IPAaBETO M KMUBOTA Ha TpakJaHHUTE, Aa ObAaT peaau3upaHu
KOHKPETHU MEpKHU 3a MOA0OpsBaHE Ha KaueCTBOTO Ha BOJOCHAOAMTETHATa yCIyra,
nocrassiaa ot ,,BuK*“ EOO/] rp. XackoBo, B Hali-KpUTUYHHUTE 30HU B 00JIACTTA.

OuakBam Bamero cranoBuie mno mpobiemMa, KakTo U Aa Me uHopMupare 3a
MOCIIEIUITUTE OT OOIIECTBEHATa KOHCYJITAIMS MO MPEUIOKEHUETO 3a U3TOTBSHE Ha
MPOEKT Ha HOB 3aKOH C paboOTHO 3ariaBue 3akOH 3a BOAOCHAOASBAHETO W
KaHaJIM3alKATa, BbB Bpb3Ka ¢ KoATO B nucMo u3x. Ne 0408-02/19.05.2020 r. oueprax
peauiia mpooiemMu, JoKa3Baily He00X0JUMOCTTa OT TPOMEHU B HOpMaTUBHATa ypeaoda.

C yBa:xeHmue,

JIOII. JI-P IMAHA KOBAUEBA
OMBYJICMAH HA
PENYBJWKA BbJTAPUS
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