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I'-H CTAHUCJIAB TOJOPOB
MPEJCEJATEJ HA
KOMMCHS 3A EHEPTUITHO U
BOJHO PET'YJIUPAHE

Ommnocho: XKanbu oo ombyocmana na Penybnuxa Bviaeapus 6vé épwv3ka ¢ asapuu 6
cvopvoicenus Ha ,, Tonnogurayus-Tleprnux *“ A/

YBAKAEMMU I'OCITIOJIUH TOAOPOB,

Haii-nanpen Omx wmckama na Bu mosppaBs 3a m3bupanero Bu 3a mpemcemaren Ha
Komucusita 3a enepruiiHo u BoaHo perymupade (KEBP). Bspsam, mie ortcrosiBate
CIPaBEUIMBOCTTA, MPOQPEeCHOHATM3MA K IPO3PavyHOCTTA B paboraTta HA HE3aBUCHMUS
perymnaTop.

IloBox 3a HacTosmero mucMo A0 Bac ca yecTtuTe aBapuM B CHOPBKECHMATA Ha
,» Tomnoduxanus-Ilepauk® AJl, 32 KOUTO OMOYJICMaHbBT € CUTHAIM3UPAH OT JIECETKU KIUEHTH
Ha JPYXKECTBOTO.

Camo 3a nepuona ot 27.01.2022 r. go 11.02.2022 r. ca oT4ETEHU YETUPHU aBapuu Ha
OCHOBEH TOIJIOM3TOYHUK, KOUTO Ca JIOBEIHU J0 MPEKbCBAHE HA TOIUIOCHAOAUTEIIHUTE YCIYTH
B rpaga. OTaenHo, mopajav aBapuu Ha TOIUIONPOBOAM B ChINMS NEPUOJ € HapyllaBaHO
HOPMAJIHOTO TOIJIOCHAO IIBaHE Ha OTACIHU pallOHH, KaTo KB. ,,I3TOK®, KB. ,,TeBa‘ u apyru.

TaxbsB mpobnem chbiecTByBame u mpe3 otomauteneH ce3on 2020 — 2021 r. Cuen
U3NpaTeHH OT OMOYACMaHa TPU HACTOWYMBHU NpPENopbKH npe3 M. aekeMmBpu 2020 r. u wm.
sHyapu 2021 r., MUHHCTBPBT Ha EHEpPreTUKAaTa paslopear H3BBHPEIHA IPOBEpPKa Ha
,» LTomnoduxanus-Ilepaux® AJl. B pesynrar, upekuus ,,CUrypHoCT Ha €HEprocHab/IIBaHETO
U yOpaBJ€HHUE MPU KPU3UCHU CUTYallMU' YCTAHOBU OIPEIEICHH NEPUOJU C OTKIOHEHHUS OT
3amaneHuss rpauKk Ha TeMmIeparypaTra B HapylleHue Ha yTBbpaeHute [lokazatenn 3a
KauecTBO Ha ToruiocHabnsBanero. Brocneacteue KEBP nmane 3anbmxutenHo ykazaHue 3a
M3IUIalaHe HAa KOMITCHCAIIMK Ha BCHYKH 3aCETHATH KIIMEHTH.

XKanOu m curHanmu ot rpaxkgaHu Ha Tp. [lepHUK 3a HEMJIaHOBH MPEKHCBAHUS Ha
TOIJIOCHAOIUTETHUTE YCIYTH TMOCThIIMXa NMpU OMOyACMaHa M Tpe3 M. CENTEeMBPH U M.
nexkemspu 2021 r.

Hanmara ce wu3BoapT, dYe mpoONeMHTe C Ka4eCcTBOTO M CHUTYPHOCTTa Ha
TOTUIOCHA0/IIBaHeTO HAa OUTOBUTE KIMEHTH Ha ,, Tomnodukarnusa-Ilepuuk™ AJl He camo He ce
periaBart, HO U ce 3a/IbJI00YaBar.

['paxxnanuTe OCHOBATEIHO HACTOSIBAT TOIUIONPEHOCHOTO MPEANPUITHE Ja OCUTypsiBa
KaueCTBEHO CHAOJsBaHE C TOTUIMHHA €Heprus, chbrimacHo wi. 18, am. 1, T. 1 u 2 ot OOmure
yCIIOBUS 32 MPoakOa Ha TOTUTMHHA €HEepTus 3a OUTOBU HYX1H OT ,, Tornopukamus-Ilepauk
A/l na morpebutenu B rpaja [lepHuxk.

YBaxkaemu rocniogud Toaopos,

C oruien Ha M3JI0KEHOTO U Ha OCHOBaHME 3aKoHA 3a oMOyAcMaHa ce o0pblamM KbM
Bac no xoMrneTeHTHOCT 32 M3BBbHpENHA INpoBepka Ha ,,Tomnoduxanus [lepauk® AJ] oTHOCHO
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M3ITBJIHEHUETO Ha TIOKA3aTENIUTE 32 KAUECTBO Ha TOTIOCHAOIUTETHUTE YCIYTH, IPEAOCTABSIHA
OT JPY>KECTBOTO.

OuakBaM OOEKTHBHA OIIEHKA OT PEryjaropa OTHOCHO CHAa3BAaHETO HA JIMIEH3UOHHUTE
3aIbJDKEHUSI Ha TOIUIONPEHOCHOTO mnpeanpusitue. Cmsatam 3a HeoOxoaumo na Obaar
OTIpEJICJIEHH ChIIIO TaKa U CIPABEIIMBH KOMIICHCAIIMN HA 3aCETHATUTE TIOTPEOUTEINH.

3a Bamero cranoswuiie no rnpodiema Me HHGOpMUpaiTe CBOEBPEMEHHO.

C yBaikeHue,
MMPO®. I-P IMAHA KOBAYEBA,
OMBY/JICMAH HA
PEIIYBJIMKA BBJI'APUSA

Codmst 1202, ya. ,Teopr Bammurron” Ne 22; tea.: 02/810 69 55; e-mail: priemna@ombudsman.bg



