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I-H JUMUTHP KOJIEB
MPEJCEJATEJ HA
OBIIMHCKHU CBHBET - IEPHUK

Ommuocno.: Cucmemuusi npobiem ¢ moniocuaboseanemo Ha ep. Ilepruk

YBAXKAEMMU I'OCIIOAHUH KOJIEB,

bnaronaps 3a nmokaHara 3a ydyactue Ha 3acefaHue Ha OOmuHcku cbBeT — IlepHuk 3a
00CBHXK/IaHe Ha aJeKBATHH MEPKH M PELICHHS 3a IMPEoAOJIIBaHE HAa CHUCTEMHHUs MpoOieM ¢
TomIocHabasBaHeTo B rp. IlepHuk.

HanbiiHo criopensiM 0€3MOKONCTBOTO U 3arpUKEHOCTTa Ha MECTHATA BJIACT BbB Bpb3Ka
C UECTHTE aBapuM Ha TOIUIONOIPEHOCHUTE CBOPBKEHHA B Tpaxa. Kareropuuno e
CTAaHOBUILETO MU, Y€ € HEeOOXOJIUM CTPUKTEH KOHTPOJI 3a CIA3BAHETO Ha IOKa3aTeJIUTE 3a
Ka4yecTBO Ha TOIUIOCHAOAUTEIIHUTE YCIYTH.

[Ipobnemure Ha OuToBUTE KiIMEHTH HA ,,Tommodukanus-Ilepank* A/l ca TpaifHO BBB
¢dokyca Ha MoeTo BHMMaHue. [Ipe3 nmociaeHUTe TpU OTOIUIUTENIHU CE30HA B MHCTUTYLIUATA HA
oMOyJCcMaHa MOCTBIIMXA JECETKH KaJOW M CUTHAIM OT >KUTenu Ha Tp. llepHHK 3a yectn
aBapuu U BJIOLIEHO KayecTBO Ha yciyrara. Ha 21.12.2020 r., cinen mopeauiia HeljIaHOBU
CIIMPaHUs HAa OTOIUIEHUETO U cJIad0o MOArpsiBaHE Ha TOIUIATa BOJA, OTIIPABUX IPENOPBKA KbM
MUHUCTbpPa Ha €HEpPreTHKaTa M KbM Ipeacenaresss Ha Komucusra 3a €HEpruiiHO U BOJHO
perynupane (KEBP) 3a u3BbpiiBane Ha U3BbHPEIHU IPOBEPKU Ha ,, Tomnoduxanus-Ilepauk
AJl. Hacrosix B Hali-KpaTbhK CPOK 3acerHaThTe OWTOBM KJIMEHTH Jla MOJIydaT CIIpaBeaIuBU
KOMIIEHCAI1H.

OOBpHaX ce U KbM U3ITBJIHUTEIHUS TUPEKTOP Ha TOIIONPEHOCHOTO MPEANPUSATHE, KaTO
MOMCKax J1a Me MHPOpMHpa 3a MPUUMHUTE 3a MpolaemMa U MpeIpUeTUTEe MEPKHU 3a TPAMHOTO
My pelllaBaHe.

B cpenara Ha M. sHyapu 2021 r. OTHOBO MOCTBIIMXA JAECCETKH KAJIOM M CUTHAIM 32
4YeCTHU aBapuu, CTYJIEHU pajuaTopH, JHICA WIM HEJOCTAaThbYHO 3arpsiBaHe Ha TOIUIaTa BOJA,
KOETO HE CE 0Tpa3siBa HA CMETKUTE UM.

Ha 18.01.2021 r. ormpaBux HOBa Hpenopbka 10 MHHHCTbpa Ha €HepreTukara M
npencenarens Ha KEBP ¢ nckane 3a cBoeBpeMeHHU IEHCTBUSA 3a KOHTPOJI IO OTHOILIEHUE HA
»lomnodukanus - Ilepuuk™ AJl, ¢ 1en rapaHTupaHe CUTYPHOCTTa Ha CHaOIsBaHETO C
TOIUJIMHHA €HEprusi Ha OWTOBHMTE KIMEHTH U YCTOMUMBO HM3IBIHEHHE HAa MOKa3aTeJIuTe 3a
KayecTBO Ha TOIJIOCHAOAUTEITHUTE YCIYTH.

BriocnenctBue o MMHHCTEpCTBOTO Ha eHepretukara uHpopmupaxa, ye Jupekuus
,,CUTYpHOCT Ha €HeprocHab/I1BaHeTO U yNpaBjieHHe IPU KPU3UCHHU CUTYalluU‘ € yCTaHOBUIJIA
OIpeJiesieH MepHoJ C OTKJIIOHEHHUS OT 3aJajieHus rpaduk Ha TemIeparypaTa, IoJaBaHa OT
TOIUIONPEHOCHOTO TpEANpUsATHE, KOETO € B HapymeHue Ha [lokasaTenu 3a KauecTBO Ha
TorocHa0sBaneTo, yrBbpAeHH oT KEBP. Pesynratute OT m3BBHpeqHaTa IMpoBepka ca
M3MpaTEeHU Ha EHEPTUITHUS PeryiaTop 3a npearnpueMaHe Ha JeCTBHS 10 KOMIETEHTHOCT.

Ha 24.03.2021 r. ce o0bpHax oTHOBO KbM mpencenarens Ha KEBP, karo mouckax
CTAaHOBHIIETO HA peryjaropa OTHOCHO H3IIBJIHEHUETO Ha JIMIIEH3HUOHHUTE 3aBbJDKEHUS OT
cTpaHa Ha ,lominopukamus - Ilepuuk AJ[ 3a KadyecTBOTO W CHUTYPHOCTTAa Ha
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TOoIuIocHa0sBaHeT0. B MHCMOTO OTHOBO HACTOSX 3a W3IUIAIIAHE HA CIPaBEUIUBU
KOMIIEHCAIIMM Ha 3aCErHaTUTE KJIMEHTH Ha JPY>KECTBOTO.

Crnen TpuTe HAcTOWYMBU Tpernopbku Ha omOyiacmana, Ha 08.04.2021 r. KEBP
ChOOIIH, Y€ € 3abJIKIIIA TOIUTOPUKAIMOHHOTO JIPYKECTBO Jla KOMIICHCHPA MOTPEOUTEITUTE
CH 3a ,,HapylIeHO KayecTBO Ha TOIUIONOJABaHETO 3a CPOK Haj 48 yaca mpe3 M. JeKEMBPHU
2020 r. u M. siayapu 2021 r.“ CeriaacHo myOIuKyBaHaTa OT KOMHUCHATA HH(OpMAIHs, caMo 3a
nepuoga 11.01.2021 r. - 21.01.2021 r. ¢ HapylIeHO TOIUIONOJABAHE 3a Pa3JIM4YEH CPOK ca
omn 00110 5 473 Op. KITMEHTH Ha JPYKECTBOTO, MPUCHhEIUHEHH KbM 001110 174 Op. aboHaTHU
craniuu. PerynaTtopsT nszucksa B cpok 10 15.05.2021 r. Bcuuku KIMEHTH HA ,, Tortodukanus
— Ilepuuk® A/l ¢ HapylIeHO KauecTBO Ha TOIUIONOJABaHETO 3a nepuoaute ot 17.12.2020 r.
mo 21.12.2020 r. mw ot 11.01.2021 r. 10 20.01.2021 r. 1a moayyaT KoMreHcarus (HeyCTOWKa)
B pa3Mep Ha CTOWHOCTTAa Ha HEJOCTaBEHaTa B CHOTBETHATAa a0OHATHA CTaHIMS TOIUIMHHA
eHeprus, 3a BpeMeTo Haj 48 Jaca C BJIOIIEHU TOKA3aTeNH.

BriocnenctBue OUTOBM KIIMEHTH 3asBHXa B MHCMa 10 oMOy/ICMaHa, 4e ONpeesieHUTe
KOMIIEHCAIIMH ca MPEeKaJeHO HUCKU M HEChOTBETCTBAIIM Ha MPEAU3BUKAHUTE 3aTPYAHECHUS U
HEYJ00CTBA.

[Ipe3 m. centemBpu 2021 r. B MHCTUTYLHSTA MMOCTHIIMXA MHOXECTBO KaJIOU M CUTHAIIN
OT KJIMEHTHU Ha ,, Tornodukanus-Ilepauk™ AJl BbB Bpb3Ka C MIPOIBIIKUTEIHO IPEKbCBAHE HA
o6utoBoTO Topemto BogocHaOasBane (bBI'B) mpe3 mecenute aBryct u centemBpu 2021 r. B
Ta3u Bpb3Ka OTHOBO HACTOSAX MpeJ H3NBJIHUTENIHUSA IAUPEKTOpP Ha JAPYKECTBOTO Ja Me
3arMo3Hae ¢ MPEeANpPUETHTE JEHCTBUS 3a OCUTYpsiIBaHE HA KAayeCTBEHHM U HENPEKbCHATU
TOIUIOCHAOIUTENTHH yCIyTd. V3ThKHAX, Ye HATMYMETO Ha TOIUIA BOJA € BayKHA MPEATIOCTaBKa
3a cra3BaHE Ha JMYHATa W OOIIECTBEHA XMIMEHa, KaKTO U 32 €(EeKTUBHOTO M3MBIHEHHE Ha
IIPOTUBOENHNIEMUYHUTE MEpKH B HOBaTa BbiaHA oT COVID-19. C ornen npaBomouusta Ha
oMOy/icMaHa OTIIPaBUX MPENOpbKa OMTOBUTE KIMEHTH, 3aCETHATU OT aBapUHHUTE CIIUPaHUS
Ha ToIlIaTa BOJA, Jia MOoIy4ar CIpaBeIJIuBU KOMIIEHCALIUH.

B 0TroBop M3MBIHUTENHUAT TUPEKTOP Me MHGOPMHUpA 32 U3BBPIICHUTE IUIAHOBH U
aBapUiHM PEMOHTU B IOCOYEHHUS NEepuoi. 3asBH, Y€ KIMEHTUTE CBOEBPEMEHHO ca Ouiu
OCBEZIOMEHHM 3a CIIMPaHUATa B CHOTBECTBHE C H3MCKBAHUATA Ha HOpPMAaTUBHATa ypenoa.
[Toguepra, ue kbM 30.09.2021 1. ca U3MBJIHEHW BCHUKHU TUIAHUPAHU JEHHOCTH 32 PEMOHT Ha
TOIJIONpeHOoCHaTa Mpeka. OTbens3a chillo, 4Ye B paMKUTE Ha Bb3MOXKHOCTUTE HA HATMYHOTO
TEXHOJIOTUYHO 00O0pYJBaHE JIPYKECTBOTO C€ CTPEMH Ja MPEeAOCTaBs TOIUIMHHA €HEPrus Ha
OKOJIO 2/3 OT HaceNeHNeTo Ha rpaja.

[To moBoA Ha *xaJIOM ¥ CUTHAJIK OT JKUTENU Ha Ip. [lepHUK 3a HEMJIaHOBU NPEKbCBAHUS
Ha TOIUIOCHAOAUTENHUTE ycayru rnpe3 meceuute aexkemBpu 2021 r. u suyapu 2022 r., Ha
11.02.2022 r. m3mpaTHX Mpernopbka Ha HoBOM3OpaHus mpencenaten Ha KEBP ma Obae
U3BBpILIEHA Ope/IHa U3BbHPEIHA IPOBEPKA Ha ChOPBKEHUATA Ha ,, T omnopukanusa-IlepHux
AJl 3apanu yecTUTe aBapuu, JOBEIU OTHOBO JO CTYJEHO MapHO M JIMIICA HA TOIUIa BOJA 3a
KJIIMEHTH Ha JpyxecTBOTO. M3ThKHaX, ye camo 3a nepuoja ot 27.01.2022 r. no 11.02.2022 r.
ca OTYETEHU YETHPH aBapuu Ha OCHOBEH TOIUIOM3TOYHHUK, KOUTO Ca JOBEJH JI0 IPEKbCBAHE HA
TOIJIOCHAOIUTEITHUTE YCIIYTH B rpajga. OTIeNnHo, MOpaay aBapuu Ha TOIJIONPOBOJIU B CHIIHS
MepUoj] € HapyllaBaHO HOPMAJIHOTO TOIJIOCHAOAsBaHE Ha OTAEIHH pailoHU, KAaTo KB.
310K, kB. ,,TeBa“ u np. Ilonckax OTHOBO OT perynaropa OOEKTHBHA OLIEHKa OTHOCHO
CIa3BaHETO Ha JIMIICH3MOHHUTE 3aJbJDKEHHS Ha TOIUIONPEHOCHOTO MPEANpUsATHE U TIO-
KOHKPETHO 32 M3IIBJIHEHUETO Ha ITOKa3aTeNIUTe 3a KaYeCTBO Ha TOMJIOCHAOUTETHUTE YCIIYTH.

Ha 18.02.2022 r. nmpencenatenst Ha KEBP Me wundpopmupa, de perymaropbT €
3aMo3HaT ¢ Bb3HUKHAJIHUTE MPOOJIEMH U € BbB Bpb3Ka C pbKOBOJCTBOTO Ha ,, Tommodukanus —
[Mepaux* AJl. OT qpyXecTBOTO ca U3UCKaHU AOKYMEHTH, JaHHU U UH(POpMAIUs, CBbP3aHH C
HapyLIECHOTO TOILJIONOAABAHE MPE3 TEKYLIUSA OTOILIMTENIEH NIEPUOJl. YBEpsBa, Y€ CIIE] aHaIU3
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Ha npenoctaBeHute gaHHu oT KEBP mie ce mnpeanmpuemMar ChOTBETHUTE ACHCTBHS 3a
rapaHTUPaHe Ha KAYeCTBOTO Ha yCIYTUTE, 32 KOUTO OMOYJICMaHbT 1ie Ob1e nHOOPMHpaH.

YBaxaemu rocunoaut Koes,

OT M3I0XKEHOTO Ce YCTaHOBSBA, Y€ IPOOJIEMHUTE C KAaueCTBOTO M CUT'YpPHOCTTa Ha
TorIocHa0 s1BaHeTo B rp. IIepHUK HE caMo He ce pelaBaT, HO U Ce 33bJI00YaBar.

OuakBaM OOEKTHMBHA U €(QEKTHBHA IPOBEPKA OT KOMIIETEHTHUTE OPraHH OTHOCHO
NPUYMHNATE 32 YECTUTE aBapHH IO ChOpPBKEHHsATa Ha ,,Tomnopukamus [lepuuk AJl, 3a
pe3yaTaTuTe OT KOATO rpakaaHuTe Ha [lepHuk na 6baaT HHGOPMHUPAHU CBOEBPEMEHHO.

OuyakBaM mpeanpueMaHe OT CTpPaHa Ha TOIUIONPEHOCHOTO MPEANpUATUE Ha
KpPaTKOCPOYHHU M ABJITOCPOYHHU MEPKHU 3a IIPEYCTAHOBSIBAHE U NPEIAOTBPATABAHE 3a B ObJelle
Ha [TIOCOYEHUTE HAPYILIECHUS.

B 3aknroueHue, HO He Ha IMOCIEIHO MSACTO, NPEABUJ CUCTEMHOTO HapyllaBaHE Ha
MHTEpECUTE Ha KIMEHTUTE Ha TOIUIMHHA €HEPrus OT CTpaHa Ha APYXKECTBOTO, OYaKBaM
,» Lortopukanusa-Ilepauk™ AJl na moeme OTTOBOPHOCT 3a HEU3II'BJIHEHHE HA 3aJbJKEHHSTA
CH, 4pe3 CIIPaBEUIMBA KOMIICHCALIMH.

VBepsBam By, ye B pamMKuTe Ha 3aKOHOBHTE€ MM IIPaBOMOILUS LI HNPOIBIDKA Ja
HaCcTOsIBaM 3a HAMHMpPAHE Ha TpallHUM pEIIEHUs 3a OCUTI'YpPSIBaHE Ha KAadyeCTBEHO U
HEeNpeKbCHATO OTOIUIEHUE U OUTOBO rOpewio BojlocHabisiBaHe B rp. [lepHUK.

C yBaxkeHue,
HPO®. A-P IUAHA KOBAYEBA,
OMBY/JICMAH HA
PEIIYBJIUKA BBJITAPUSA
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