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A0L. 1-P IBAH UBAHOB
HNPEACEJATEJI HA

KOMUCHS 3A EHEPTUMHO U
BO/HO PET'YJIUPAHE

oymn. ,,Kusz Anexcanasp JormyxoB® Ne 8
rp. Codus 1000

Omnocno: UYecmu  asapuiinu  npeKvCcéaHus HA  OUMOBOMO  20peujo
s00ocHabossane na kiuenmu Ha ,, Tonrogurxayus-Ilepnux “AJ]

YBAKAEMU I'OCITIOAUH UBAHOB,

O6pbiiam ce kbM Bac mo moBoj >kalnOu W CUTHAIUM OT OMTOBU KIMEHTH Ha
» lomnopukauus-Ilepauk™ AJ[ BBB Bpb3Ka C HApyIIEHUS Ha HOPMAJIHOTO
TOINIOCHAOIIBaHE HA JKUJINIATA WM.

I'paxxmanuTe U3THKBAT, Y€ BMECTO OOSBEHOTO ChKpalllaBaHE ¢ MeT JHU Ha CPOKa
3a TOJMIIECH IJJAHOB PEMOHT Ha OCHOBHM CBhOpBXKeHMs mpe3 2022 r., B
JEHCTBUTEIHOCT CIUPAHETO HAa TOIIOCHOOIUTETHUTE YCIAYyTH € OUIIO YABIDKEHO H €
ob6xBanaso nepuoaa ot 13.08.2022 r. mo 03.10.2022 1.

CerinacHo uHpoOpMaIus OT JPYKECTBOTO, IMOETAMHOTO BBH3CTAHOBSBAHE Ha
OMTOBOTO TOpPEIIO0 BOJOCHAOASBAHE 3a KJIMEHTUTE € CJIEABAJO Ja MPUKIIOYU JO
05.10.2022 r. Ha 04.10.2022 r. ob6aue, ,,Tormnoduxamusa-Ilepuux“ AJ] oOsiBsiBa
aBapus B TJIaBEH TOIUIOM3TOYHHMK - MPOIMYCK B HarpeBHA MOBBPXHOCT IO BpeMe Ha
XUAPABJIUYHU MPOOH, MOPATU KOETO MYyCKHT OTHOBO € OTJIOMKEH.

Bnocnencteue, Ha 06.10.2022 1., 08.10.2022 1. m 10.10.2022 .
,» Tommodukanus-Ilepank™ AJl myOnukyBa CHOOIICHHS C €IHAKBO ChIbp)KaHUE 3a
Bb3HHMKHAJIa aBapHsl Ha rJaBHA TOILIONPEHOCHA marucrtpana ,,JOr*, kosTto Hapymasa
paboraTa Ha TOIUIONpPEHOCHATa Mpeka B crpaau B rp. [lepuuk (ynunure ,,lOpwuid
l'arapun®, ,Kmement I'oTBana“, ,bmaroii I'ebpes”, ,, Munck®, ,Kapan Mapxkc®,
.Kamuana®, ,,Cromana®, ,,XackoBo®, ,Jlom“, ,,HeceOwvp®, ,,Cozomon*, ,JIeHnHCKH
npocnekt™, kakto u Jlercka rpaguna, PYII, KmerctBo ,,M3T0K*; 10-0 yumnumie; 11
OVY; banka JICK; III'YE; pecropantr ,EBpoma“; Oensunocranius MUJ]). B
CHOOIICHHSITA HE € TIOCOYCH CPOK 32 Bh3CTAHOBSIBAaHE HA TOTUIONO/IaBAHETO.

I'paxxnanute THPCAT ChACHCTBHE 3a €PEKTHUBHU JEHCTBHS OT CTpaHa Ha
KOMIIETCHTHUTE JbpPKaBHU HMHCTUTYIIMM 3a OCHUTYpsIBAHE Ha KayeCTBEHO U
HEMPEKhCHATO  TOIUIOCHAOMsBaHe Ha  kwmmara wuMm. lloguepraBar, ue
CBOEBPEMEHHOTO MpEAIPpUEMaHe Ha MEPKH € 0COOEHO BaXKHO MPEJIBUJ MIPEACTOAIIOTO
HaYaJjio Ha OTOIUIMTENHUS ce30H 2022-2023 r.
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YBAXKAEMMU I'OCITIOAUH UBAHOB,

OuensiBaM aHraxxupaHoctra Ha KoMucusTa 3a €eHepruitHO ¥ BOJHO peryjaupaHe
(KEBP) ¢ npo6iemure, KOUTO OUTOBUTE KIUEHTH Ha ,,Tormnodukanusa-Ilepaux® AJl
CpelaT BbB BpbB3Ka C Ka4E€CTBOTO M CUT'YPHOCTTa Ha TOIUIOCHAOJIUTENHHUTE YCIYrH
Ipe3 MOCJIEIHUTE JIBE TOJUHHU.

[lo moBOJ KOHUEHTpalMsITa Ha YETUPU aBapUM Ha OCHOBEH TOIUIOM3TOYHHK,
KOUTO JIOBEI0XA J0 MPEKbCBAHE HA TOIJIOCHAOIUTEHUTE YCIYTH 3@ BCHUKH KIMEHTH
B rp. [lepauk B nepuoaa 27.01.2022 r. - 11.02.2022 r., KakTO U BbB BPb3Ka C HAKOJIKO
JIOKaJHU TOBPEIN B OTACITHH paiioHHW (Hampumep kB. ,,J3Tok®, kB. ,,TeBa®), mpe3 M.
¢deBpyapu 2022 r. ce ob0bpHax kbM mnpencenarens Ha KEBP ¢ mpemopbka 3a
M3BbpUIBAHE HAa M3BBHpEAHA NpoBepka Ha ,,Tomnopukauus Ilepuux*™ AJ] oTHOCHO
M3IBJIHEHUETO Ha MOKAa3aTeNIUTe 32 KaYeCTBOTO U HEMPEKbCHATOCTTA HA OTOIIEHUETO
1 OUTOBOTO TOPEIO BOJAOCHAO IBaHE 32 OUTOBUTE KIIMEHTH Ha APY>KECTBOTO.

[lonckax oOEKTHBHA OLIEHKAa OTHOCHO H3IBJIHEHUETO HA JIUIECH3UOHHUTE
3abJKEHUs] Ha TOIUIONPEHOCHOTO mnpeAnpustue. HacTosix cbllo 3a ompenessHe Ha
CIpaBeIuBU OOE3IIETEHUs] 3a 3acerHAaTHTE KIMEHTH M 3a HaMHpaHe Ha TpaiHO
pelieHre Ha npoOJeMuUuTe ¢ KaueCTBOTO U HEMPEKbCHATOCTTA Ha TOIJIOCHAOAUTETHUTE
yciyru B rp. [lepHuk.

Ha 08.03.2022 r. KEBP o00sBu, 4ye 3amouBa H3BBHpPEAHA IpPOBEpPKa Ha
,» Tomnopukauus-Ilepauk™ AJl BbB Bpb3Ka C BIOLIEHOTO TOIUIOCHAaOsABaHE, KaTo B
croTrBeTcTBUE C Wwi. 80 OT 3aKoHa 3a €HepreThKara Ie Ob/ie U3rOTBEH KOHCTATHUBEH
MIPOTOKOJI U JOKJIAJ 3a pe3yJATaTUTe, KaKTo U IlIe MpEeANpHeMe CbOTBETHUTE NEHCTBUS
3a TapaHTHpaHe KayeCTBOTO HAa TOIUIOCHAOISBAHETO W MHTEPECUTE HA 3aCETHATUTE
KJIMEHTH Ha IPYKECTBOTO.

B ta3u Bpb3Ka, 10 MOMEHTa OMOYJCMaHbT HE € MHPOPMHUpPAH 3a PE3yJITaTUTE
OT NpoBepKaTa U MPEANPHUETUTE JIEHCTBHS, a OYEBUIHO MpoOiIeMHTe Ha OUTOBHUTE
KJIMEHTH Ha ,, Tornnopukanus-Ilepuuk* AJl He HamMupar penieHus.

[IpenBun ropeusnoKeHOTO W Ha OCHOBaHME 3aKOoHa 3a OMOyJcMaHa ce
oOppiiaM KbM Bac 1O KOMIETEHTHOCT 3a KOHTPOJ OTHOCHO H3ITBJIHEHUETO Ha
JMIIEH3UOHHUTE 337b/DKEHUS Ha TOIUIO(UKALMOHHOTO JIPYXKECTBO Jla OCHUTypsBa
KauecTBEHO CHa0AsBaHE C TOIUIMHHA €HEeprusi, BKIIOYUTEIHO CHUTYPHOCT,
HEMpPEeKbCHATOCT U €(PEeKTUBHOCT Ha CHAOJsBAHETO HA CrpajaTa, chrjacHo wi. 18, am.
I, . 1 u 1. 2 or OOuMTe ycnoBus 3a Mpojaak6a Ha TOTUIMHHA €HEPrus 3a OUTOBH
HY)1u 0T ,, Tomnopukauus-Ilepauk* AJl Ha morpedurtenu B rpaa [lepHuk.

B 3akmrodyeHne uckam Ja mogyepras, 4e € HaJ0KUTETHO HaMHUPAHETO Ha
TpalHO pelleHHe Ha Mpo0JieMUTe C KAayecTBOTO U HENPEeKbCHATOCTTa Ha
TOIUIOCHAOIUTEIHUTE YCIyrd B Ip. IlepHUK, KakTO M ompenensHe Ha CIpPaBENJIUBU
KOMIIEHCAllMU 3a KJIMEHTUTE, 3aCerHAaTh OT HEIJIAaHOBUTE CHUPaHUs Ha OUTOBOTO
ropelo BojocHabigBaHe.

C yBaxeHnmue,
MMPO®. JI-P IMAHA KOBAYEBA,
OMBYJICMAH HA
PEIIYBJIMKA BbJT'APUSA
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