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ДО 

Д-Р АСЕН МЕДЖИДИЕВ 

СЛУЖЕБЕН МИНИСТЪР НА 

ЗДРАВЕОПАЗВАНЕТО 

пл. „Света Неделя“ № 5 

гр. София 1000 

 

ДО 

Г-Н ИВАЙЛО ИВАНОВ 

УПРАВИТЕЛ НА НАЦИОНАЛНИЯ 

ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ 

бул. „Александър Стамболийски“ № 62  

1303 София 

 

 

Относно: Жалби в институцията на омбудсмана на Република България 

 

 
УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН МЕДЖИДИЕВ, 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ИВАНОВ, 

 

 

В институцията на омбудсмана на Република България постъпват многобройни 

жалби във връзка с изпълнение на разпоредбите на § 6 от Преходните и Заключителни 

разпоредби към Закона за изменение и допълнение на Закона за хората с увреждания 

(обн. ДВ, бр. 8, от 25.01.2023 г.), съгласно които се възобновяват служебно след 

получаване на информация от Регионалните здравни инспекции правата и подкрепата 

на лицата с изтекъл срок на експертно решение, подали заявление-декларация за 

преосвидетелстване до влизането в сила на измененията, когато е налице забавяне по 

смисъла на § 1, т. 48 от допълнителните разпоредби на Закона за здравето. Съгласно § 

6 Регионалните здравни инспекции следва да изпращат информация на компетентните 

органи по чл. 101б, ал. 3 от Закона за здравето в 14-дневен срок от влизането в сила на 

измененията в акта. 

В жалбите си гражданите отбелязват, че не срещат разбиране и подкрепа от 

Регионалните здравни инспекции (РЗИ) и от Териториалните поделения на 

Националния осигурителен институт (ТП на НОИ) в страната относно развитието на 

процедурата, регламентирана с измененията в Закона за хората с увреждания и Закона 

за здравето, в сила от 25.01.2023 г. Споделят безпокойството си, че непрекъснато са 

препращани от едната структура към другата, без да им бъде давано разяснение дали 

от РЗИ са изпълнени задълженията за изпращане на изискваната информация към ТП 

на НОИ и кога предстои да бъдат направени преводите на дължимите пенсии.    

В качеството си на застъпник за правата на хората с увреждания бих искала да 

акцентирам върху кризисното положение, в което се намират значителен брой 

граждани с увреждания поради забавянията на органите на медицинската експертиза. 

Тези хора са оставени без възможност да упражняват правата си и да получават 

полагащата им се помощ за дълъг период, не́ по тяхна вина. Липсата на средства за 
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покриване на възникващите разходи, в т.ч. за храна и лекарства, превръща 

информацията относно сроковете, в рамките на които ще се реализира производството 

и в крайна сметка ще бъдат възобновени плащанията на пенсиите им, в особено 

значима за тях.  

Като омбудсман и адресат на огромната част от оплакванията на гражданите бих 

искала да подчертая, че при действието на разпоредбите § 6 от Преходните и 

Заключителни разпоредби към Закона за изменение и допълнение на Закона за хората 

с увреждания, засегнатите имат очаквания за максимално скорошно уреждане на 

въпросите с възобновяване на правата им, като всеки ден забавяне за тях означава 

грубо неспазване на действащото законодателството и е равносилно на произвол.  

Във връзка с изложеното и като акцентирам върху правото на публичност и 

прозрачност на процеса на вземане на решения, в съответствие с правото на 

гражданите с увреждания на активно участие, гарантирано по Конвенцията на ООН за 

правата на хората с увреждания, и на добра администрация по Хартата на основните 

права на Европейския съюз, се обръщам към Вас с препоръка за предоставяне на 

информация на засегнатите граждани, в т.ч. чрез публикуването и популяризирането 

й по подходящ начин, относно производството по § 6 от Преходните и Заключителни 

разпоредби към Закона за изменение и допълнение на Закона за хората с увреждания. 

Препоръчвам още да бъдат предприети всички необходими действия за 

възобновяване на плащанията без забавяния.  

На основание чл. 28 от Закона за омбудсмана, очаквам да ме информирате за 

становището Ви и относно взетите мерки за изпълнение на § 6 от Преходните и 

Заключителни разпоредби към Закона за изменение и допълнение на Закона за хората 

с увреждания. 

 

С уважение,                      

ПРОФ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА 

ОМБУДСМАН НА  
РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


