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Потенциали за повишаване ролята на местните омбудсмани в защита на 

основните права 

Potential for Enhancing the Role of Local Ombudspersons in the Protection of 

Fundamental Rights 

27 February 2024 

Омбудсман на Република България, ул. Георг Вашингтон № 22 

 

 15:00 ч. – Откриване на работната среща/Meeting opening remarks  

 

Ms Elena Cherneva-Markova, Deputy Ombudsman of the Republic of Bulgaria 

 

 

 

 15:15 ч. - Потенциали за повишаване ролята на местните омбудсмани 

в защита на основните права – резултати от процеса на 

картографиране - Проф. д-р Милена Стефанова, проф. д-р Румяна 

Коларова, Българска асоциация по политически науки / Potential for 

Enhancing the Role of Local Ombudspersons in the Protection of Fundamental 
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Rights - Results of the Mapping Process - Prof. Dr. Milena Stefanova, Prof. Dr. 

Rumiana Kolarova, Bulgarian Political Studies Association  

 

 

 

 

 16:15 ч. – Дискусия, Катя Христова, началник на кабинета, Омбудсман на 

Република България, Агенция за основните права на ЕС/ Discussion 

moderated by Dr Katia Hristova, Head of Cabinet, Ombudsman of Bulgaria 
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 17:30 ч. – Заключение и групова снимка / Closing and family photo 
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Основни изводи от дискусията с местните омбудсмани: Местните омбудсмани като 

цяло признаха важността на своя мандат да наблюдават изразходването на средствата 

на ЕС в регионите, в които работят. Отчетоха също, че трябва да си сътрудничат по-

добре с местните организации и да задават повече въпроси, за да определят дали 

получената жалба се отнася и до средства на ЕС. В дискусиите се появи и реален пример 

от предишен цикъл на финансиране за това как средствата на ЕС са били използвани по 

начин, който нарушава правата на хората с увреждания в проект за реконструкция на 

пътища, съфинансиран от ЕС.   

Препоръки: Местните омбудсмани се обединиха около следните основни препоръки: 

 Необходимо е местните омбудсмани да бъдат включени в мрежата от 

институции и организации, осигуряващи ефективното използване на фондовете на 

ЕС в съответствие с Хартата и КПХУ; 

 Необходимо е да се положат допълнителни усилия за повишаване на капацитета 

както на местните  НПО, така и на местните власти и местните омбудсмани да 

прилагат Хартата на ЕС за основните права и КПХУ на ООН, в т.ч. и чрез 

създаването на база данни с референтни материали относно приложението на 

Хартата на ЕС за основните права и КПХУ на ООН в публичните политики, с 

акцент върху конкретни примери за приложното им поле и приложимото право; 

 Необходимо е допълнително обучение по функционирането на фондовете и 

приложението на двата инструмента – Хартата и КПХУ – както за НПО, така и 

на публичните власти; 

 Необходимо е да се популяризира по-добре механизма за подаване на жалби, особено 

чрез комуникационния компонент на европейските програми и наличната система 

от местни информационни центрове. 

 

  

https://www.eufunds.bg/bg/oic-page
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Main takeaways from the discussions with local ombudspersons (local mediators): Local 

ombudspersons generally recognised the importance of their mandate in monitoring how EU 

funds are spent in the regions of their mandate and that they need to better collaborate with 

local actors and ask more questions to determine if a complaint they receive concerns EU 

funds. Notably, a real-life example from a previous funding cycle of how EU funds had been 

used in a way which infringes upon the rights of people with disabilities in a co-funded EU 

project on road reconstruction also emerged. 

Recommendations: Local ombudspersons agreed on the following main recommendations: 

 Local ombudspersons need to be included in the network of institutions and organisations 

ensuring the effective use of EU funds in line with the Charter and the CRPD; 

 Further efforts should be made to enhance the capacity of local NGOs, local authorities and 

local ombudspersons to implement the EU Charter of Fundamental Rights and the UN CRPD, 

including through the creation of a database of reference materials on the application of the 

EU Charter of Fundamental Rights and the UN CRPD in public policies, focusing on concrete 

examples of their scope and applicable law; 

 Further training on the functioning of the funds and the application of the two instruments - 

the Charter and the CRPD - is needed for both NGOs and public authorities; 

 The complaints mechanism needs to be better publicised, especially through the 

communication component of the European programmes and the available network of district 

information centres. 

https://www.eufunds.bg/en/oic-page
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