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       ДО 

Г-ЖА МИЛЕНА КРЪСТАНОВА 

ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР НА  

НАЦИОНАЛНА АГЕНЦИЯ ЗА  

ПРИХОДИТЕ 

 

ДО 

Г-Н АЛЕКСАНДЪР КОЛЯЧЕВ 

ВРИД ПРЕДСЕДАТЕЛ НА  

КОМИСИЯ ЗА ЗАЩИТА НА  

ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

 

 

Относно: Жалби до омбудсмана на Република България  

 

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО КРЪСТАНОВА, 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН КОЛЯЧЕВ, 

 

До омбудсмана постъпват жалби от граждани, представители на мото 

общността, както и от бизнеса, във връзка с увеличението на цените на 

задължителната застраховка „Гражданска отговорност“. Дадени са примери за 

поскъпване на застраховката за мотоциклет между 50% и 80%, а при определени 

профили - над 100%, а от Българска асоциация на сдруженията в автомобилния 

транспорт посочват диапазон от 70% до 300%. Според тях, рязкото увеличение е без 

пазарно обоснование и ясна икономическа логика, липсват ясни аргументи и анализи 

за повишение на цените на задължителната застраховка. Освен това, цените на 

„Гражданската отговорност“ в България многократно надвишават нивата в съседни 

държави. 

Усещането е за масово недоволство от драстичното увеличение на 

задължителната застраховка „Гражданска отговорност“. Гражданите настояват за 

проверка относно икономическата обоснованост на тези цени. 

С оглед на изложеното и на основание Закона за омбудсмана се обръщам към 

Вас с препоръка за предприемане на действия по компетентност съгласно Закона за 

въвеждане на еврото в Република България по отношение на застрахователните 

компании, с цел установяване предлаганата от тях задължителна застраховка 

„Гражданска отговорност“ за мотоциклети обоснована ли е от обективни 

икономически фактори.   

Очаквам да ме информирате за становищата си и предприетите действия. 
  

С уважение,        

ВЕЛИСЛАВА ДЕЛЧЕВА 

ОМБУДСМАН НА  

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 


